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Resumen
Introduccion: En entornos laborales las maquinas expendedoras se caracterizan por vender

productos caloricos, pobres en nutrientes. Sumado al alto grado de estrés en el ambiente laboral,
influyen en los habitos alimentarios y conductas asociadas a ellos. Objetivo: Analizar el
comportamiento de consumo de bebidas y productos alimenticios en distribuidores Automaticos de
Alimentos y su asociacion con el estado emocional, en empleados de la empresa HAPSA durante el
2020. Método: estudio observacional, descriptivo transversal. Muestreo no probabilistico por
voluntario y conveniencia incluyendo adultos empleados de la empresa HAPSA, de 18 a 60 afios,
ambos sexos. Excluyendo trabajadores inactivos por licencias médicas, temporales o en periodo de
prueba, quienes no firmaran el consentimiento o no quisieran participar. Se evalu6 a través de
cuestionarios, las caracteristicas sociodemogréficas por la ETE (2009), el ansia de comer como rasgo
por el FCQ-T-r y la frecuencia de consumo por cuestionario adaptado y validado. Se analizaron los
nutrientes criticos con el modelo de OPS en 2020. Se analiz6 con SPSS, estadistica descriptiva, y
asociacion por Chi? de Pearson. Resultados: De 100 adultos de 33 (16) afios, el 89% consumid
productos de los distribuidores automaticos 1(2) veces por semana. 16 productos presentaron exceso
en nutrientes criticos. Los tres mas consumidos fueron los frutos secos (50%), chocolate (36%) y
alfajor negro (31%) con exceso de grasas; En bebidas, la Gaseosa light/Zero (32%) con exceso de
sodio (Fig. 3). La mediana del ansia de comer resulté de 30 (RQ 15), ansia baja 94% [1,32 (1)]. La
correlacion result6d positiva con un valor del coefiente de 0.27. Segun escala 4 de la bibliografia
clasificd como débil. La prueba t-student para contrastar correlacion nula arrojé un valor de p (0)
siendo la misma significativa. Conclusion: La mayoria de los productos ofrecidos en los
distribuidores automaticos presentaron exceso de nutrientes criticos segin SPN de la OPS. La
mediana porcentual de consumo fue en presencia de estrés o aburrimiento y falta de control en el
consumir cuando los productos se encontraron al alcance. La intensidad en el ansia de comer present6
relacion significativa débil como para predecir la incidencia en el consumo de maquinas
expendedoras.

Palabra clave: Estrés, comedor emocional, etiquetado nutricional, Consumo alimentario,

distribuidores automaticos.



I. Introduccion
La evidencia muestra que la alimentacion no saludable genera riesgos para la salud, siendo una de las

principales causas de la carga de morbilidad (1).

A nivel internacional, las maquinas expendedoras se caracterizan por vender productos caldricos,
pobres en nutrientes, provocando un consumo excesivo Y riesgo de obesidad. La Organizacion
panamericana de la salud (OPS) a fin de prevenir el consumo de alimentos poco saludables, realizo
una formulacidn con respecto a las cantidades aceptables de nutrientes criticos tales como sodio,
azUcar, grasas saturadas, grasas totales, grasas trans y contenido de edulcorantes, en forma de modelo
de perfil de nutrientes . Actualmente en Argentina el Senado aprob6 un proyecto de ley que obliga a
los alimentos y bebidas sin alcohol a incluir un etiquetado frontal con octdgonos negros advirtiendo
sobre los excesos en materia de azUcares, sodio, de grasas saturadas y totales y calorias (2). Las pautas
dietéticas internacionales recomiendan reducir el consumo de estos productos al minimo (3). En
EEUU el 3,9% de la poblacion ingiere productos de expendedoras todos los dias, con un aporte
caldrico de 264Kcal en promedio (4). En Argentina tres de cada 10 personas consumen alimentos
poco saludables, principalmente personas jovenes (1).

En entornos laborales, muchos trabajadores se sirven habitualmente de proveedores locales durante
la jornada laboral siendo frecuente la presencia de dulces y alimentos grasos (5). Se ha observado que
el ambiente laboral genera un alto grado de estrés que influye en los habitos alimentarios y las
conductas asociadas a ellos (6). La mayor acumulacion de estrés laboral puede alterar los patrones de
conducta de quienes lo sufren (6).

En situaciones estresantes, las personas ingieren excesiva cantidad de alimentos seglin sus emociones,
siendo la comida su forma de conseguir bienestar. EI comer emocional tiene como fin aliviar el estrés
y emociones negativas, sin tener en cuenta el hambre y saciedad (7).

En Europa, méas del veinticinco por ciento de los trabajadores sufren estrés en el trabajo afectando
negativamente a su salud (8). Mientras que en Argentina, “La Encuesta Nacional a Trabajadores sobre
Empleo (2018)” evidencio que mas del veintiséis por ciento de los trabajadores sufren exigencias
emocionales en el trabajo perjudicando su salud integral (9). Algunas situaciones reflejadas fueron la
cantidad de trabajo, la intensidad y el ritmo (9).

En este contexto, varios paises han implementado medidas de regulacion de las maquinas
expendedoras. En Francia, se prohibieron en escuelas secundarias (2005), reduciendo el consumo de
aperitivos y azUcares. En Portugal, desde 2017 esta prohibida la venta de alimentos y bebidas no
saludables en determinados centros sanitarios y municipales (4). Sin embargo, a pesar de la evidencia

sobre la alta prevalencia de enfermedades crénicas y la influencia de entornos laborales como


https://www.lanacion.com.ar/economia/etiquetado-frontal-acciones-pendientes-pandemias-muertes-elegimos-nid2483979

condicionantes. En Argentina, es escasa la evidencia cientifica sobre el consumo de productos
alimenticios y bebidas disponibles en distribuidores automaticos en el entorno laboral, y posible
asociacion con el estado emocional al momento de acceder a ellos. Por lo tanto, este trabajo tiene
como proposito, estudiar dichos comportamientos en empleados de la empresa HAPSA en CABA
durante 2020.



Planteamiento del problema

Problema
¢Cudl es el comportamiento de consumo de bebidas y productos alimenticios provenientes de los

distribuidores automaticos en empleados de la empresa HAPSA en 2020 y su asociacion con su estado
emocional?
Objetivo General
Analizar el comportamiento de consumo de bebidas y productos alimenticios en distribuidores
Automaticos de Alimentos y su asociacion con el estado emocional, en empleados de la empresa
HAPSA durante el 2020.
Obijetivos Especificos
Describir las caracteristicas sociodemograficas de los empleados del Departamento
Administrativo de la empresa HAPSA.
Analizar el consumo, frecuencia, tipo de bebidas y productos alimenticios ofrecidos en
expendedoras a empleados de la empresa HAPSA en CABA durante 2020.
Detallar los nutrientes criticos de bebidas y productos alimenticios segun modelo de perfilado
nutricional de la organizacion panamericana de la salud ofrecidos en expendedoras a
empleados de la empresa HAPSA en CABA durante 2020.
Evaluar la impulsividad y hedonismos alimentarios al momento del consumo de alimentos y
bebidas ofrecidos en expendedoras a empleados de la empresa HAPSA en CABA durante
2020.
Viabilidad
La investigacion evalud la frecuencia de consumo de productos y bebidas disponibles en
distribuidores automaticos con posible signo de alerta en exceso de nutrientes criticos. Buscando una
relacion con la ansiedad en el ambito laboral en adultos empleados de la empresa Hipddromo
argentino de Palermo en el transcurso del afio 2020.
Para dicho estudio se mantuvo una entrevista con los gerentes para exponer los objetivos de la
investigacion considerando las opciones de poder desarrollar el trabajo de investigacion de forma
virtual en el contexto actual de aislamiento fisico (Anexo 2).
La realizacion de la presente investigacion fue posible debido a la colaboracion de las autoridades de
HAPSA, proporcionando el marco muestral mediante el listado de los empleados del Departamento
Administrativo. La autora del presente trabajo se desempefia en la empresa, de manera que la
realizacion del Trabajo de campo estuvo a su cargo. Se dispuso de acceso a las bebidas analcoholicas,

snacks, golosinas y galletitas con previa autorizacion del gerente de Buenos Aires Vending y con



recursos materiales de fuente primaria. Se necesitaron recursos humanos disponibles: adultos
trabajadores de la empresa Hipédromo argentino de Palermo s.a. Los recursos materiales fueron
desarrollados a partir de tres cuestionarios digitales: Caracteristicas sociodemograficas (ETE 2009),
Cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos (Validado por expertos), Cuestionario de ansia
de comer como rasgo (FCQ-T-r).

El presente estudio no conllevara un gasto econdmico elevado.

1. Marco Tedrico

2.1 Marco conceptual

1. Adultos
La edad adulta (mayores de 18 afios) es una de las etapas mas amplias del ciclo vital. Esta

caracterizada por factores sociales, la plenitud de las capacidades fisicas, identidad, autoconcepto,
responsabilidad y estabilidad emocional (10). Actualmente, la modernizacion alimentaria ha llevado
a una mayor disponibilidad de alimentos industrializados para el adulto. Impulsando un ambiente no
saludable, como la suma de las influencias de los entornos, las oportunidades o las circunstancias de
la vida, para promover la morbilidad en los individuos (11).

2. Consumo alimentario
Los métodos de evaluacion de ingesta dietética constituyen una herramienta fundamental en la

determinacion del consumo de alimentos de grupos poblacionales. Tienen el proposito de identificar
el rol de la dieta en la etiologia y prevencion de enfermedades. Proveen una adecuada especificidad
para describir los alimentos y cuantificar los nutrientes ingeridos. El método frecuencia de consumo
es una encuesta que permite proveer informacion sobre los grupos de alimentos y alimentos tipicos
consumidos; refleja el consumo habitual alimentario (12). Para realizar dicha evaluacion, es necesario
disponer de instrumentos de medida en el ambito de la salud que se puedan utilizar en la practica
clinica e investigacion. Para garantizar la calidad de su medicion es imprescindible que los
instrumentos sean sometidos a un proceso de validacion. Este proceso consiste en adaptar
culturalmente un instrumento al medio donde se quiere administrar y comprobar sus caracteristicas
psicométricas como: fiabilidad, validez, sensibilidad y factibilidad (13). Los instrumentos cuyo
objetivo sea recoger informacion factica, relacionada con las acciones que llevan a cabo los sujetos,
requerirdn que se verifique la validez del contenido por expertos (13).

3. Entorno Laboral
Los Factores de Riesgo Psicosociales (FRPS) consideran aquellos aspectos que se originan en la

organizacion del trabajo y que pueden afectar la salud de la poblacion trabajadora, en tanto generan
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respuestas de tipo fisioldgico, emocional, cognitivo y/o conductual y que pueden ser, -en ciertas
circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion-, precursoras de enfermedad (9). La mayor
acumulacion de estrés laboral puede alterar los patrones de conducta de quienes lo sufren. Los habitos
alimentarios y las conductas asociadas a ellos pueden verse seriamente afectados por el estrés laboral
(ingestas inadecuadas) o pueden ser desencadenantes de formas de estrés originadas por alteraciones
o desordenes dietéticos (6). Por eso no extrafia que el aparato digestivo se convierta en 6rgano diana
de patologias asociadas al estrés propio de ambientes y ritmos laborales insanos.
En determinadas circunstancias, hay disociacion entre el apetito (sensacion primariamente psiquica)
y el hambre (sensacion basicamente organica). Y es que el apetito, como estado mental, puede verse
modificado por diferentes situaciones emocionales (muy frecuentemente, por el estrés laboral (6). El
trabajo es el lugar en el que los adultos pasan la mitad de su periodo de vigilia, o en torno a un tercio
de las horas del dia. Ademas, la jornada de trabajo esta estructurada en torno a las comidas y los
refrigerios: descansos para el café, horas de almuerzo, pausas para la merienda y visitas a los
distribuidores automaticos (5).

4. Distribuidores automaticos de alimentos
Los distribuidores automaticos de alimentos son examinados por la venta de alimentos y bebidas ricos

en energia y pobres en nutrientes, y la contribucion al consumo excesivo y el consiguiente riesgo de
obesidad que influyen en la salud de los consumidores (3). Son un componente del entorno
alimentario social donde la disponibilidad de articulos no saludables es especialmente alto. De esta
forma contribuyen a una ingesta dietética deficiente, asi como al riesgo asociado de sobrepeso/
obesidad, entre un gran sector de la poblacién (14). La oferta alimentaria de las maquinas
expendedoras de alimentos y bebidas influye en la dieta de las personas que frecuentan los
establecimientos donde estan presentes. La gran mayoria de productos a la venta actualmente son
poco saludables, predominantemente bebidas azucaradas, galletitas, dulces y snacks salados.
Diferentes intervenciones experimentales en maquinas expendedoras han demostrado ser bien
aceptadas y eficaces para promover la compra de productos saludables (4). Aunque disponer de
muchas opciones, poco favorables nutricionalmente, fomenta la venta de estas en lugar de alimentos

saludables (4).

5. Calidad nutricional
La calidad nutricional de los alimentos esta relacionada con el contenido energético de los nutrientes,

fundamentalmente carbohidratos, proteinas, grasas, fibra, vitaminas y minerales (15) . La mayoria de
las guias alimentarias desarrolladas en diferentes paises y las recomendaciones de la OMS, difunden
como alimentacion saludable, a la preferencia por alimentos de alta densidad de nutrientes, en un
contexto de variedad en la eleccion de alimentos y moderacion en los tamafos de porcion (16). Los
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nutrientes a limitar son las calorias, grasas saturadas y trans, sodio y azucares libres, en aquellos
productos procesados y ultraprocesados donde sus valores son considerablemente elevados (16). Los
alimentos de alta densidad de nutrientes como, hortalizas, frutas, lacteos no enteros, carnes magras
de todo tipo, huevos, granos, harinas, legumbres, pan, vegetales y aceites vegetales, deberian
representar un porcentaje alto de las calorias totales requeridas. El porcentaje restante, para productos
de mayor densidad calérica y menor de nutrientes (16). Las emociones tendrian un rol en la eleccion,
calidad y cantidad de alimentos ingeridos, lo que llevaria al aumento o disminucion del peso corporal.
Las emociones negativas estarian mas presentes en situaciones de alto estrés percibido, lo que
conllevaria al aumento de la ingesta de alimentos llamados “reconfortantes”, como lo son aquellos
altos en azlcares y grasas, alterando la calidad nutricional (17).

6. Perfilado nutricional
La alimentacion poco saludable es uno de los principales factores de riesgo para la salud publica y,

como consecuencia, se incrementan cada vez mas los esfuerzos para lograr que las personas realicen
mejores elecciones alimentarias (18). En diciembre del 2014, la Organizacion Panamericana de la
Salud convocd a una consulta de expertos a fin de elaborar un modelo de perfil de nutrientes, que
pudieran usar para la formulacion de normas y reglamentos aplicables a alimentos y bebidas no
alcoholicas hipercaloricos y de poco valor nutritivo. Los alimentos y bebidas que deben evaluarse
con el modelo de perfil de nutrientes de la OPS se limitan a productos procesados y ultraprocesados.
La finalidad es proporcionar una herramienta para clasificar los alimentos y bebidas, y que pudiera
usarse para la formulacion y aplicacion de diversas estrategias reglamentarias relacionadas con la
prevencion y el control de enfermedades cronicas no transmisibles (14). Estos perfilados pueden ser,
Informativos, solo simplifican las partes mas relevantes de la informacion nutricional del dorso, De
advertencia, advierten los contenidos definidos como altos en algin nutriente a limitar (LIM), De
resumen, son mas educativos, clasifican a los alimentos segin contenido de nutrientes LIM y
nutrientes o componentes esenciales que deben promoverse (19). Dos estudios recientes han mostrado
que las maquinas expendedoras de alimentos y bebidas ofrecen mayoritariamente productos
procesados con un perfil nutricional altamente energético y pobre en nutrientes. Mayoritariamente
ricos en energia, con alto contenido en grasas, azucares o sal y pobres en micronutrientes y fibra, de
forma consistente con otros estudios en Espafia y el extranjero. Apenas el 10% de la oferta fue de
productos esenciales (4). En Argentina actualmente se encuentra en proyecto de Ley la
implementacion de este perfilado de nutrientes. La norma plantea la colocacion de una serie de sellos
frontales, que serian octogonos de color negro, en los envases de aquellos alimentos y bebidas con

altos contenidos de sodio, azucares, grasas saturadas, grasas totales y calorias (2).
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9. Etiquetado frontal de advertencia en Argentina
La energia y los nutrientes criticos, presentes en productos como los ofrecidos en distribuidores

automaticos, son aquellos componentes de la alimentaciéon que pueden ser un factor de riesgo o un
factor protector de las ECNT y enfermedades por déficit de nutrientes (20). En la actualidad se aprobo
un proyecto de ley en Argentina, para que los nutrientes criticos (energia, sodio, azucares, grasas
saturadas y grasas trans) incluyan en su rétulo un mensaje de advertencia, para que el consumidor los
pueda identificar facilmente (19). Diversas organizaciones internacionales, entre ellas la OMS, la
OPS, las Naciones Unidas, la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Fondo
Mundial para la Investigacion del Céancer y el Organismo de Salud Publica del Caribe, han hecho,
llamamientos a la accidn, para promover una alimentacion saludable y limitar la ingesta de calorias,
sodio, grasas poco saludables y azucares libres (19). El proyecto presentado en el senado de la Nacioén
Argentina, busca un avance en ese sentido: mejorar la informacion suministrada a la poblacion,
completar la informacidon nutricional que se difunde en los envases a partir de estrategias mas
accesibles y visibles (2)

10. Nutrientes criticos
La gran mayoria de productos a la venta actualmente en distribuidores automaticos son

predominantemente bebidas azucaradas, galletitas, dulces y snacks salados (4). En el modelo de perfil
de nutrientes de la OPS los productos procesados y ultraprocesados se clasifican de la siguiente
manera. Con una cantidad excesiva de sodio, si la razon entre la cantidad de sodio (mg) es igual o
mayor a 1:1. Con una cantidad excesiva de azucares libres, si en cualquier cantidad dada del producto
la cantidad de energia (Kcal) proveniente de los azlicares libres (gramos de aztcares libres x 4 Kcal)
es igual o mayor a 10% del total de energia (Kcal). Contiene otros edulcorantes, si la lista de
ingredientes incluye edulcorantes artificiales o naturales no caldricos o edulcorantes caldricos
(polialcoholes). Con una cantidad excesiva de grasas totales, si en cualquier cantidad dada del
producto la cantidad de energia (Kcal) proveniente del total de grasas (gramos de grasas totales x 9
Kcal) es igual o mayor a 30% del total de energia (Kcal). Con una cantidad excesiva de grasas
saturadas, si en cualquier cantidad dada del producto la cantidad de energia (Kcal) proveniente de
grasas saturadas (gramos de grasas saturadas x 9 Kcal) es igual o mayor a 10% del total de energia
(Kcal). Con una cantidad excesiva de grasas trans, si en cualquier cantidad dada del producto la
cantidad de energia (Kcal) proveniente de grasas trans (gramos de grasas trans x 9 Kcal) es igual o

mayor a 1% del total de energia (Kcal) (19).
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Panel C. Criterios del modelo de perfil de nutrientes de la OPS para
indicar los productos procesados y ultraprocesados que contienen
una cantidad excesiva de sodio, azticares libres, otros edulcorantes,

grasas saturadas, total de grasas y grasas trans

Sodio Aziicares Otros Total de Grasas Grasas trans
libres edulcorantes grasas saturadas

21mgde |=10%del | Cualquier |=30%del |=10%del |=1%del

sodio por | total de cantidad total de total de total de

1 kcal energia de otros energia energia energia
prove- edulcorantes | prove- prove- prove-
niente de niente del | niente niente
azucares total de degrasas | de grasas
libres grasas saturadas | trans

En Chile el Reglamento Sanitario de los Alimentos fija como limite maximo un 2% de los lipidos
totales del alimento (20). Mas de 12 paises han regulado la oferta de productos con nutrientes criticos
en los centros de trabajo publicos (21). En Francia, se prohibieron las maquinas expendedoras en
escuelas secundarias, esto redujo el consumo de aperitivos y azlicares por las mafianas (22). En
Australia, existen guias que regulan el tipo de productos a la venta en diferentes centros. En Portugal,
desde 2017 est4 prohibida la venta de alimentos y bebidas no saludables en los centros sanitarios y
en los edificios del Ministerio de Sanidad. En Boston desde 2015 existen regulaciones que atafien a
la oferta alimentaria de los edificios municipales, que han repercutido en una menor disponibilidad
de alimentos y bebidas insalubres (23). En Espafia la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricion
prohibe la venta de productos con un alto contenido en grasas saturadas, grasas trans, sal y azucares
en determinados centros (24). En Argentina, un analisis cruzado en 2019, evidenci6 que las maquinas
expendedoras ubicadas en edificios publicos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Gran Buenos
Aires, ofrecen principalmente productos y bebidas con exceso de nutrientes criticos. Como gaseosas
azucaradas, aguas saborizadas azucaradas, gaseosas light, Alfajores/obleas con cobertura de
chocolate, galletas dulces rellenas, productos de copetin (papas fritas, chizitos) y alfajores u obleas
de arroz (25).

11. Impulsividad y hedonismo alimentario en el trabajo
La alimentacion siendo un proceso fisico, social y cultural, vital para el ser humano, requiere el

reconocimiento de la multidimensionalidad alrededor de ella y esto implica que la alimentacion
laboral no incluye solamente la disposicion de alimentos para el consumo, sino a su vez las
interacciones sociales alrededor de la alimentacion, los espacios destinados para este fin, los horarios,
las politicas de la empresa ligadas al proceso alimentario, la percepcion de los individuos en relacion

a su alimentacion en el trabajo, entre otros. El trabajo es el lugar en el que los adultos pasan la mitad
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de su periodo de vigilia, o en torno a un tercio de las horas del dia. Ademas, la jornada de trabajo esta
estructurada en torno a las comidas y los refrigerios: descansos para el café, horas de almuerzo, pausas
para la merienda y visitas a los dispensadores automaticos (5). En su mayoria, los lugares de trabajo
ofrecen todo lo contrario a una alimentacion sana referida en las Guias Alimentarias como: aquella
que aporta todos los nutrientes esenciales y la energia necesaria para que cada persona pueda llevar
adelante las actividades diarias y mantenerse sana (26). Las maquinas dispensadoras disponen de
bebidas procesadas y snacks fritos, comida rapida, productos salados, grasientos, reuniones de
negocios surtidas de bolleria y dulces. Cada vez con mayor frecuencia, tanto en los paises ricos como
en los pobres, se reducen las oportunidades para interrumpir el trabajo para comer (5).

El comer emocional define a aquella persona que presenta como mecanismo disfuncional, el regular
sus emociones negativas, a partir de la ingesta de alimentos; Estas emociones negativas son mas
salientes en periodos de estrés percibido (la persona “se siente” estresada) y en periodos de estrés
crénico (condiciones laborales, econdmicas, familiares de caracteristicas desfavorables, entre otras)
(17). El estrés laboral afecta los hébitos alimenticios normales, haciendo que las personas se inclinen
por comidas con alto contenido graso y de azucar, en lugar de opciones mas sanas. Asi como también,
las personas estresadas comen menos de lo habitual en sus comidas principales (27). Frente al
aumento del estrés percibido y de la aparicion de emociones negativas, la dopamina y otras sustancias
cerebrales asociadas a las emociones positivas, se secretan en menor cantidad en las personas con
exceso de peso, lo que significa que necesitan consumir mas alimentos para que se active el sistema
de recompensa, si esto se mantiene por largo tiempo la respuesta bioldgica a la ingesta de alimentos
va disminuyendo, lo que genera la necesidad de consumir mayor cantidad de alimento para activar el
sistema de recompensa. El efecto reductor del estrés estd dado por el consumo de alimentos
reconfortantes, mencionados anteriormente, y que tienen relacién con alimentos altos en azucares que
activan el sistema de recompensa, siendo utilizado en personas con estados de animo deprimidos,
como una manera de aliviar los sentimientos adversos’ Sin embargo, el consumo excesivo de este tipo
de alimentos podria conducir a obesidad lo que aumenta, nuevamente la vulnerabilidad a depresion y
ansiedad, como emociones negativas crénicas (17)

2.2 Estado del arte
En Argentina el 32% de los hombres y el 29,9% de las mujeres consideran su trabajo intenso con

exigencias emocionales (9). En el area de salud, un amplio porcentaje de mujeres (21,9%) se ubica
con un bienestar psicofisico bajo, mientras que esta condicion afecta al 15,6% de los varones. El
61,7% de los trabajadores refiere sufrir alteraciones psicofisicas (incluyen las alteraciones del suefo,
cansancio fisico, cansancio mental y mareos). Los factores de riesgo psicosociales, como son por

ejemplo, las exigencias en el ritmo de trabajo, las exigencias emocionales y/o inestabilidades
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laborales, pueden generar condiciones de salud adversas y estrés (9). En el ano 2016 la universidad
de Palermo realizo un estudio donde los pacientes manifestaron que al sentir estrés en el trabajo
mostraban preferencia por alimentos salados, dulces y ricos en grasa. En el momento de consumir
estos alimentos se exponian al placer y luego sentian culpa (28). Diversas investigaciones fueron
llevadas a cabo con el fin de conocer los comportamientos de consumo en las personas bajo diferentes
niveles emocionales. Segun la universidad de chile en Abril de 2020, entre un 35 a un 60% de las
personas declararon consumir mayor cantidad de calorias totales cuando se encuentran en periodos
de estrés (17). Del mismo modo, un estudio realizado en mujeres reporté6 una mayor ingesta de
alimentos altos en azlcares y grasas, como una manera de afrontar las emociones negativas, en
aquellas que presentaron un alto estrés percibido (17) La asociacidon entre sentirse estresado y el
consumo de alimentos altos en azlicares y grasas es aprendida y puede expresarse como un habito
que se genera (inconscientemente) para alivianar sentimientos negativos menores, como lo son:
cansancio y estrés cronico de baja intensidad, razén por la cual no se requeririan largos periodos de
estrés para aumentar la ingesta alimentaria. El estrés psicosocial asociado con la obesidad y el
aumento de la ingesta alimentaria; indica que es necesario estudiar la experiencia de la emocion y su
relacion con la alimentacion en un contexto de la vida cotidiana, en la cual influyen las circunstancias
sociales y situacionales en las que se experimenta la emocion (17). El entorno alimentario poco
saludable constituye uno de los principales responsables de la actual epidemia de obesidad, diabetes
y enfermedades no transmisibles, que suponen una importante merma de la calidad y esperanza de
vida de la poblacion (29). Las maquinas expendedoras de alimentos y bebidas juegan un papel
importante en la configuracion de ese entorno poco saludable, al permitir un acceso permanente a
productos energéticamente densos y con exceso de nutrientes criticos, fomentando habitos
alimentarios no saludables (29). Segtin un estudio publicado en Febrero de 2020, la oferta alimentaria
de las maquinas expendedoras con predominio de ultraprocesados, influye en la dieta de las personas
que frecuentan los establecimientos donde estan presentes (4). Resulta especialmente preocupante la
presencia de este tipo de maquinas en centros multitudinarios, dado su compromiso ineludible con la
promocion de héabitos saludables y su caracter simbdlico en todo lo que tenga que ver con la salud.
En consecuencia, La Sociedad Espafola de Medicina Preventiva, Salud Publica e Higiene
(SEMPSPH) elaboro6 un posicionamiento en el que solicitaron a las autoridades sanitarias que retiren
de los centros sanitarios las maquinas expendedoras de productos no saludables o las sustituyan por
alternativas saludables, siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (29).
Recientemente en Espafia, la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricion prohibe la venta de productos

con un alto contenido en grasas saturadas, grasas trans, sal y azlicares en las escuelas infantiles y los

16



centros escolares (4). En Francia, se prohibieron las maquinas expendedoras en escuelas secundarias
en 2005, lo que se asoci6 a una reduccion del consumo de aperitivos y azlicares por las mafianas (4).
En Australia, existen guias que regulan el tipo de productos a la venta de los distribuidores
automaticos en centros sanitarios, su promocion, el tamafo de las raciones y/o su localizacion y
visibilidad. En Portugal, desde 2017 esta prohibida la venta de alimentos y bebidas no saludables en
los centros sanitarios y en los edificios del Ministerio de Sanidad. En Nueva York desde 2010 y en
Boston desde 2011 existen regulaciones que atafien a la oferta alimentaria de los edificios
municipales, que han repercutido en una menor disponibilidad de alimentos y bebidas insalubres (4).
La prevalencia en aumento de la obesidad representa un importante desafio para la salud publica (29).
El sobrepeso, la obesidad y las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) asociadas se han
convertido en uno de los principales problemas de salud publica en el mundo, ya que representan mas
del 60% de todas las causas de muerte (30). En Argentina, el 61,6% de la poblacion tiene exceso de
peso, de los cuales el 36,2% de las personas tiene sobrepeso y el 25,4% tiene obesidad, segin datos
de la 4° Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (1). Esta epidemia es en gran parte atribuible a la
enorme disponibilidad de bebidas azucaradas y alimentos ultraprocesados. Existe un creciente cuerpo
de evidencia que considera fundamental alterar el "ambiente alimentario" que nos rodea (29). Frente
a esta situacion alarmante, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (31) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) (19) recomiendan la implementacion de politicas de etiquetado
frontal (EF) de alimentos como parte de una estrategia integral para frenar la epidemia de obesidad.
El objetivo del EF es garantizar una informacion simple y clara respecto del contenido nutricional de
los alimentos, con el fin de promover elecciones saludables y contribuir asi a mejorar el patrén de
consumo (32). En Argentina un estudio analiz6 la calidad nutricional de 1703 alimentos utilizando
las Guias Alimentarias Para la poblacion Argentina y seglin cada sistema de perfil nutricional (SPN).
Al analizar el nivel de acuerdo por grupo de alimentos, todos los SPN coincidieron con las GAPA en
limitar los alimentos de consumo opcional, conformados principalmente por productos
ultraprocesados. Esta clasificacion se encuentra respaldada por la evidencia que indica la necesidad
de limitar su consumo debido al impacto negativo en la salud. Los SPN con mayor nivel de acuerdo
en la muestra total con las GAPA fueron los de OPS. En el grupo de bebidas sin azucar, hay evidencia
que demuestra el impacto negativo de los edulcorantes no caloricos en la salud. Por lo tanto, las
politicas alimentarias deberian alentar el consumo de agua como reemplazo de las bebidas azucaradas

(32).
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[1l.  Material y métodos
3.1Enfoque: Cuantitativo

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Se analiz6 el comportamiento de consumo de
productos y bebidas disponibles en maquinas expendedoras, asociada al ansia de comer como rasgo
de los adultos empleados de la empresa HAPSA de forma objetiva, secuencial, probatoria y con orden
riguroso. Fue un estudio orientado a resultados, a fin de obtener datos a partir de las diferentes
variables para poder analizarlas, relacionarlas y llegar a conclusiones en funcién de la hipotesis
planteada. Se recolectaron datos a través de cuestionarios estructurados que cumplieron cumplieron
con los estdndares de validez y confiabilidad, con base en las mediciones y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento relacionados a las variables estudiadas. Las personas
investigadas fueron tratadas como objetos pasivos, participando s6lo durante la recoleccion de datos.
La realidad fue objetiva. El objetivo fue delimitado, concreto y especifico (33).
3.2 Alcance

El alcance del proyecto de investigacion fue descriptivo correlacional. Se pretendié evaluar, describir
y comparar el comportamiento de consumo de bebidas y productos alimenticios en distribuidores
Automadticos de Alimentos y bebidas, con el estado emocional en trabajadores del hipédromo
argentino de Palermo SA (33). Primero fueron analizadas cada variable en si misma, y luego se
profundizo la investigacion para conocer el grado de comportamiento de cada una de ella con las
otras variables vinculadas. Se indago sobre frecuencia de consumo y el comportamiento alimentario
frente a determinados estados emocionales en adultos trabajadores de la empresa Hapsa durante el
afio 2020 (33).
3.3 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue observacional descriptivo de tipo transversal (33). No se manipularon
las variables, resultado de un disefio econdmico y répido. Se realizé mediante un método prospectivo,
bajo la observacion de productos y bebidas disponibles para la venta a adultos en los distribuidores
automaticos de la empresa Hapsa. En Palermo, ciudad autébnoma de Buenos Aires, durante 2020.
Mediante las encuestas se observaron y describieron las caracteristicas en el comportamiento de las
variables, consumo de los empleados y las emociones en el ambito laboral, sin interferir ni introducir
ningln estimulo en su &mbito laboral. No hubo proceso de seguimiento, sino de recoleccion de datos

en un momento determinado (33).
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3.4Poblacion
Unidad de Analisis: Adultos (34)

Poblacion accesible: Adultos de entre 18 y 60 anos, de ambos sexos, que trabajaron en el

Departamento Administrativo del Hipédromo Argentino de Palermo SA durante el mes de noviembre

de 2020. La totalidad de la poblacion accesible fue de cuatrocientos diez (410) empleados.

3.4.1 Criterios de inclusién

v

v
v
v
v

Personas de 18 a 60 afios. (34)

De ambos sexos. (35)

Que accedan a formar parte de la investigacion (36)

Se encuentren activas en la empresa en el departamento administrativo (37).

Empleados permanentes (38).

3.4.2 Criterios de Exclusion

v
v
v
v

Trabajadores que se encuentren inactivos por licencias médicas (39).
Empleados temporales o en periodo de prueba (38).
Quienes no firmen el consentimiento o no quieran participar (40).

Quienes no respondan a la invitacion por mail a participar (40).

3.4.3 Criterios de Eliminacion:

v
v
v

<

Quienes no completen la totalidad de evaluaciones.

Aquellos que no completen las encuestas.

Toda persona que, durante la investigacion, no presente ninguna de las emociones detalladas
en el estudio.

Datos no legibles.

Cuestionario donde se marque mas de una opcidn correcta o falten respuestas.

Aquellos alimentos y/o bebidas de los cuales no pueda obtenerse la informacion nutricional

completa.

3.5 Muestra

En base al listado de empleados proporcionados por el Departamento Administrativo del Hipédromo

Argentino de Palermo SA se selecciond una muestra no probabilistica por voluntario y conveniencia.

Donde las elecciones de empleados adultos fueron fundamentadas por la oportunidad de

accesibilidad, proximidad y disponibilidad de los adultos via internet en Buenos Aires, durante 2020.

No dependen de la probabilidad, sino de los criterios de inclusion y caracteristicas de la investigacion

(33). Se envid por correo electronico la encuesta con el consentimiento informado a todos los

empleados solicitando su participacion, de manera que la muestra resultante estuvo conformada por
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los que voluntariamente aceptaron. Se evaluaron los trabajadores que concurrieron en el mes de
Noviembre de 2020 a la empresa, respetando los criterios de inclusion.

3.6 Hipotesis:
1. El grupo de trabajadores de 18 a 60 afios, que supera la mediana porcentual de consumo de

nutrientes criticos, presenta intensidad alta de ansia de comer en Hipédromo Argentino de
Palermo SA durante 2020.
Hipdtesis correlacional bivariada (33).

2. La mayor cantidad de productos y bebidas, vendidos en las distribuidoras automaticas de
alimentos en Hapsa durante Marzo-Noviembre 2020, tienen alto contenido de azlcares,
grasas totales, grasas saturadas y sodio segin modelo de perfilado nutricional de la OPS.

Hipdtesis: Hipdtesis descriptiva (33).
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2.7 Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Definicion conceptual | Indicador Categoria Clasificacion Técnica/lnst
rumento
Caracteristicas Factores Conjunto de | Jerarquiaen | a.Jefe/a (1) Privada Cualitativa Encuesta/cue
sociodemograf | Sociodemogra | caracteristicas el hogar b. Conyuge (1) Nominal Policotomica stionario de
icasy ficos biologicas, c. Hijo/a (1) caracteristica
psicosociales socioeconomicocultura d. Otro familiar (1) S
les que estan presentes Edad 18 -29 afios (34) Privada cuantitativa sociodemogr
en la poblacion sujeta a 30 -39 afios (34) Continua Policotémica aficas y
estudio, tomando 40 -60 afios (34) factores
aquellas que puedan Sexo Femenino Privada Cualitativa psicosociales
ser medibles. Masculino (35) Nominal Dicotémica ETE (anexo
modalldad e los Estado civil | Soltero Privada Cualitativa 4
diversos medios donde . . . PR
se  desenvuelva el Sep_arado/dlvoruado Nominal Policotomica
sujeto (41) Upldo/casado
Viudo (1)
Factores Pausas a) Si, estdn estipuladas por la | Privada Cualitativa
Psicosociales laborales empresa Compleja policotémica
b) Si, las define Ud. de acuerdo a | Nominal
su trabajo
c) No puede realizar pausas
d) No corresponde por legislacion
(38)
Ritmo de a) Siempre Privada Cualitativa
trabajo b) A veces Compleja policotémica
¢) Nunca (33) Nominal
Trabajo a) Siempre Privada Cualitativa
excesivo b) A veces Compleja policotomica

¢) Nunca (33)

Nominal
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Variable Dimension Definicion conceptual Indicador Categoria Clasificacion | Técnica/lnstrumento
Conducta Perfil nutricional |Comportamiento normal Alimentos  [Sodio > 1 mg de sodio por 1ka (Cuantitativa Etiquetado frontal
alimentaria relacionado con los habitos s6lidos Azucares libres > 10 % del totalPdblica Policotomica [segun Perfilado

de alimentacion, seleccion de
alimentos que se ingieren,
preparaciones culinarias y
cantidades ingeridas de ellos,
gue se adquieren a través de
la experiencia directa con la
comida en el entorno
familiar y social, imitacion
de modelos, disponibilidad
de alimentos, estatus social,
simbolismos afectivos y
tradiciones culturales (42)

Umbrales de
referencia

de energia proveniente de az.
libres (19)

Total de grasas > 30% del total
de energia proveniente del total

Alimentos
liquidos
Umbrales de
referencia

de grasas (19)

Grasas saturadas > 10% del
total de energia proveniente de
grasas saturadas (19)

Grasas trans >1% del total de
energia proveniente de grasas
trans (19)

Edulcorantes cualquier cantidad
de otros edulcorantes (19)

Compleja

nutricional de la OPS
(19)

Cuantitativa
Publica Policotémica
Compleja

Asignacion de
sello.

Exceso en azucares (19)
Exceso en grasas saturadas
(19)

Exceso en grasas totales (19)
Exceso en sodio (19)
Contiene edulcorantes (19)

Cualitativa

Publica Policotémica
Continua

Compleja
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Variable Dimension Definicién conceptual Indicador Categoria Clasificacion Técnica/lnstrumento
Conducta Frecuencia de Comportamiento normal Alimentos  |Alfajor blanco (43) Cualitativa Nominal |Cuestionario de
alimentaria consume de relacionado con los habitos |ultraprocesadoAlfajor negro (43) Publica Policotomica [frecuencia de consumo

alimentos

de alimentacion, seleccion de
alimentos que se ingieren,
preparaciones culinarias y
cantidades ingeridas de ellos,
gue se adquieren a través de
la experiencia directa con la
comida en el entorno
familiar y social, imitacién
de modelos, disponibilidad
de alimentos, estatus social,
simbolismos afectivos y
tradiciones culturales (42)

S

Alfajor maicena (43)
'Yogurt descremado (43)
'Yogurt entero (43)
Galletitas dulces (43)
Choco arroz (43)

Snack salado de arroz (43)
Frutos secos (43)

Compleja

de alimentos (anexo 2)

Bebidas
ultraprocesado

Gaseosa comun (43)
Gaseosa light/zero (43)
Jugos de frutas envasados (43)

Cualitativa Nominal
Publica Policotémica
Compleja
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cantidades ingeridas de ellos,
que se adquieren a través de
la experiencia directa con la
comida en el entorno
familiar y social, imitacién
de modelos, disponibilidad
de alimentos, estatus social,
simbolismos afectivos y
tradiciones culturales (42)

Imposibilidad de resistir
deseos de comer
aquello que es de
antojo.

6 Siempre (33)

Imposibilidad de
detener la ingesta, una
Vez que se comenzo a
ingerir alimentos.

Pensamiento constante
en comer, sin importar
lo mucho que se intente
no pensarlo.

Pérdida de control en la
ingesta generado por la
tentacion.

Variable Dimension Definicién conceptual Indicador Categoria Clasificacion Técnica/lnstrumento
Conducta Ansia de comer  (Comportamiento normal Deseo de comer ante {1 Nunca (33) Privada Encuesta/ Cuestionario
alimentaria como rasgo. relacionado con los habitos festados de &nimo 2 Raramente (33)  |Compleja Cualitativa (de ansia de comer

de alimentacion, seleccion denegativas 3 Algunas veces (33) |Policotdmica como rasgo (anexo 3)

alimentos que se ingieren,  ((aburrimiento, tristeza, 4 A menudo (33) Nominal

preparaciones culinariasy  [enojo) 5 Casi siempre (33) [Ordinal
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Variable Dimension Definicién conceptual | Indicador Categoria Clasificacién Técnica/lnstrumento
Conducta Ansia de comer | Comportamiento Pensamiento 1 Nunca (33) Privada Encuesta/
alimentaria Como rasgo. normal relacionado con | constante en ingerir | 2 Raramente (33) Compleja Cuestionario de ansia
Ansia de comer | los habitos de un alimento 3 Algunas veces Cualitativa de comer como rasgo
COMO rasgo. alimentacion, seleccién | puntual, que cesa al (33) Policotémica (anexo 3)
de alimentos que se momento de Nominal
ingieren, preparaciones | ingerirlo. 4 A menudo (33) Ordinal
culinarias y cantidades | Obsesion por 5 Casi siempre (33)
ingeridas de ellos, que | ingerir algin 6 Siempre (33)

se adquieren a través de
la experiencia directa
con la comida en el
entorno familiar y
social, imitacion de
modelos, disponibilidad
de alimentos, estatus
social, simbolismos
afectivos y tradiciones
culturales (42)

alimento que se
desea

Deseo frecuente de
comer, frente a
emociones fuertes

Imposibilidad de
resistir la tentacién
de ingerir alimentos
que se encuentren
al alcance.

Intensidad del ansia
de comer

-Intensidad alta o
presencia de
adiccion al comer.

)

Privada -Compleja
Policotomica
Cuantitativa
Discreta

Encuesta/
Cuestionario de ansia
de comer como rasgo
(anexo 3)
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2.8 Recoleccion de datos e instrumentos
El proyecto se realizé en el hipédromo argentino ubicado en Palermo en la ciudad autonoma de

Buenos Aires. Los datos fueron tomados durante el trascurso del afio 2020. Se pidi6 autorizacién al
gerente de recursos humanos mediante un contacto via mail donde se informé como se iba a
desarrollar el procedimiento, quien aprob6 y quedo a disposicion para avanzar con la investigacion.
Para el relevamiento de productos presentes en la maquina expendedora de la empresa, se contacto a
la distribuidora Buenos Aires Vending via mail.

Se realizaron tres cuestionarios, que se unificaron y fueron enviados de manera digital a cada
empleado utilizando la plataforma de formularios de Google para evaluar los diferentes objetivos.
Para describir los factores demograficos y psicosociales en el ambiente laboral, se utilizéd un
cuestionario estructurado autoadministrado validado denominado la 1° Encuesta Nacional a
Trabajadores sobre Empleo, Trabajo, Condiciones y Medioambiente Laboral (ETE) 2009 (1). Se
utilizaron dos secciones, por un lado el apartado de caracteristicas sociodemograficas con tres
preguntas: la 1° sobre la jerarquia que ocupa con respecto al jefe de hogar, con 5 opciones de respuesta
(Jefe, Concubino/conyuge, hijo, otro). La 2° y 3° sobre sexo y edad. Y la 4° sobre estado civil con
cuatro opciones de respuesta (soltero, casado/unido, divorciado/separado, viudo). La segunda seccion
se centro en factores psicosociales en el trabajo, con tres preguntas mas. La 1° sobre la posibilidad de
realizar pausas durante la jornada laboral, la 2° si cuenta con autonomia para organizar y planificar
el ritmo de trabajo y la ultima la frecuencia que considera su trabajo excesivo. Cada una con 3
alternativas de respuesta (Siempre, A veces, Nunca).

Para analizar la frecuencia de consumo de los productos disponibles en la maquina expendedora se
utilizé el Cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos (CFCA). Mufioz de Mier G., et al.
(2017) University students consumption asessment and the relation with their academic profile. Nutr.
Hosp. 1 (34). El cual consta de 4 secciones. La 1° identificar que productos consume, con posibilidad
de respuesta Si o No. La 2° escribir la marca de los productos consumidos, la 3° seleccionar la
frecuencia semanal de consumo (0 a 7) y la 4° la cantidad consumida por dia. Para adaptarlo a la
investigacion, se modificd agregando los 17 productos y bebidas disponibles en los dispensadores
automaticos de la empresa Hapsa. Los cuales consistieron en: gaseosa comun, gaseosa light/zero,
jugo de frutas envasado, yogurt descremado, yogurt entero, choco arroz, alfajor blanco, alfajor negro,
alfajor de maicena, bizcochos de grasa, bizcochos light/salvado, frutos secos, galletitas dulces,
gomitas, snack de arroz salado, chocolate, barrita de cereal. Luego se realizo la validacion del
instrumento por tres expertos profesionales de la salud. La Lic. Laborde M, Master en nutricion
deportiva, el Dr. Mendoza S, jefe del hospital Penna y la Lic. Ottaviano S profesora de la universidad

Barceld. Quienes, a través de un cuestionario en la plataforma de google, calificaron segun su
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experticia el instrumento (anexo 2). Luego de la tinica observacion, realizada por Laborde, se
modificé reemplazando la categoria gaseosa con azicar por gaseosa comun, y gaseosa sin azicar por
gaseosa light/zero (anexo2).

Para evaluar la impulsividad y hedonismos alimentarios al momento del consumo de alimentos y
bebidas ofrecidos en expendedoras se utilizo el cuestionario Food Craving Questionnaire — Trait
(FCQ —T, Cuestionario de Ansia de Comer como Rasgo) en su version reducida, denominada Food
Craving Questionnaire — Trait-Reduced (FCQ —T-r). Que consta de 15 items con 6 categorias de
respuesta en escala de Likert (nunca 1, raramente 2, algunas veces 3, a menudo 4, casi siempre 5,
siempre 6). Los 15 items se dividen en 6 secciones (Pérdida de control, Intenciones de comer,
Pensamientos con comida, Sentimientos negativos y Dependencia a la comida). Es un cuestionario
estructurado y autoadministrado. EI FCQ-T (no reducido), originalmente desarrollado y validado en
inglés, fue traducido y validado al idioma espafiol (44). Los sujetos debieron elegir una afirmacion
para cada item y colocar su nimero correspondiente a cada uno. (Anexo 7).

Teniendo en consideracion el acceso a la muestra en contexto de aislamiento social obligatorio y, que
el mayor porcentaje de los empleados se encontraba realizando su labor a través de home office. Se
solicité al departamento de recursos humanos un listado del personal que estaba trabajando de forma
presencial para invitar a participar Unicamente a quienes tuvieran acceso a las maquinas expendedoras
de la empresa durante su jornada laboral.

Se generé un cuestionario unificado que cumpliera con el formato de cada herramienta antes
mencionada. La primer instancia es la presentacion del consentimiento informado donde solo si
Acepta participar puede pasar a la siguiente etapa (anexo 5). Posteriormente, se analizo el perfil de
nutrientes de los productos presentes en las maquinas expendedoras segun el proyecto de Ley de
etiquetado frontal de alimentos en Argentina, que se basa en el modelo de la organizacion
panamericana de la salud (19). La OPS utiliza como parametros los detallados en la siguiente tabla.

Expresando los valores en 100gr o 100ml (tablal).

Panel C. Criterios del modelo de perfil de nutrientes de la OPS para
indicar los productos procesados y ultraprocesados que contienen
una cantidad excesiva de sodio, azlcares libres, otros edulcorantes,

grasas saturadas, total de grasas y grasas trans

Sodio Aziicares Otros Total de Grasas Grasas trans
libres edulcorantes grasas saturadas

21mgde |=10%del | Cualquier |=30%del |=10%del |=1%del

sodio por | total de cantidad total de total de total de

1 keal energia de otros energia energia energia
prove- edulcorantes | prove- prove- prove-
niente de niente del | niente niente
azlcares total de de grasas de grasas
libres grasas saturadas | trans
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2.9 Prueba Piloto
La prueba piloto se realiz6 de manera virtual los empleados de la empresa Hapsa, ubicada en el Barrio
Palermo, durante el mes de octubre del afio 2020. La prueba se realizo con el objetivo de evaluar la
viabilidad del proyecto y realizar los ajustes necesarios para minimizar los errores durante la
recoleccion de datos. Se hizo una presentacion del proyecto al gerente de la empresa, donde se
explicaron los objetivos, el proposito, el procedimiento y los beneficios del mismo. Se entregd a las
autoridades de la empresa y el consentimiento informado y los aspectos éticos. Estos fueron leidos y
posteriormente aceptados.
A continuacién, se envi6 a cada uno de los participantes a través de una plataforma digital los tres
cuestionarios autoadministrados, Caracteristicas sociodemogréficas (ete 2009), Cuestionario de
frecuencia de consumo de alimentos y ansia de comer como rasgo (FCQ-T-r), para que cada uno
pudiera completarlo de forma individual y personal. Al inicio del cuestionario se detalla el
consentimiento informado y solo si acepta puede participar. Una vez finalizado el llenado de los
mismos se agradecio y se dio por finalizada la prueba.

2.10 Consideraciones éticas
El presente trabajo de investigacion adoptd los aspectos éticos estipulados en la Declaracion de
Helsinki (45). En la realizacion del mismo se han tomado todas las precauciones necesarias para
respetar la integridad e intimidad de los participantes.
La empresa Hipédromo Argentino de Palermo s.a. aceptd la realizacién del estudio de investigacion
colaborando con acceso a la base de datos del personal.
Solamente participaron los adultos que aceptaron voluntariamente ser parte del mismo, firmando el
consentimiento a través del cuestionario virtual en Google Forms (anexo 5) al comienzo de cada
encuesta.
Fueron excluidos aquellos que no aceptaban ser parte del proyecto o que estuvieran inactivos por
licencias médicas (39). Empleados temporales o en periodo de prueba (38). Quienes no firmen el

consentimiento o no quieran participar (40).
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Analisis estadistico
Los datos obtenidos de las variables fueron cargados y codificados a través del paquete estadistico

para las ciencias sociales SPSS version 25.0 para el analisis de datos.

Los datos fueron tabulados, cargados y codificados en una planilla Excel diagramada a tal fin. Para
su analisis los 17 productos disponibles en las maquinas expendedoras fueron clasificados segun el

consumo Yy frecuencia semanal vy, el nivel de ansiedad de comer como rasgo alto o bajo.

También se clasificaron los nutrientes criticos de los productos consumidos utilizando el perfil de
nutrientes de la OPS. Segun exceso de sodio, de grasas totales, grasas trans, azucares y presencia de
edulcorantes. De cada una de las variables analizadas se diagramaron tablas de frecuencias y figuras
segun su naturaleza. En las variables de tipo cuantitativo se calcularon las Medidas estadisticas de

Posicidn y Dispersion, ademas de presentarse los datos en cantidades y porcentajes.

Se realiz6 un analisis de los 17 productos y la frecuencia de consumo. Dicha variable se relaciond
con el ansia de comer (alta >50 o baja <50). Y se establecid una correlacion entre el nivel de ansiedad
y el consumo medio semanal de alimentos expendidos (figura7). La correlacion resultd positiva con
un valor del coefiente de correlacion de 0.27. Segun escala 4 de la bibliografia clasifico como débil.
La prueba t-student para contrastar correlacion nula arrojé un valor de p de tendiente a cero siendo la

misma significativa (Pvalor 0) (46).

Los resultados no presentaron una distribucion normal (p<.001), por lo que se rechazé la hipétesis de
normalidad y se decidio el uso de estadistica inferencial no paramétrica para responder a los objetivos

de la investigacion.
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IV. Resultados

La poblacidn estuvo conformada por 111 adultos de edades comprendidas entre 18 a 60 afios quienes
trabajaban en la empresa HAPSA. Quedaron excluidos 11, ya que no respondieron a la invitacién por

mail a participar. Obteniendo como muestra final 100 adultos. No hubieron eliminados. (Figura 1)

Figura 1: Diagrama de flujo para la eleccion de participantes

Poblacién (n=111)

Incluidos n=100

Excluidos n=11 Falta de respuesta

Eliminados=0

Muestra final n=100
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4.1 Caracteristicas de la muestra

Del total de la muestra final evaluada (n=100) la mediana de la edad result6é de 33 (RQ 16). EI 67%
sexo femenino y el 33% masculino. En relacion al estado civil, el 47% se encontro soltero y el 46%
unido o casado. En cuanto a la jerarquia en el hogar, el mayor porcentaje resulté en jefes/as de hogar
(40%), concubinato o conyuge (38%). La minoria respondié ocupar el lugar de hijos (16%) (Tabla
2).

Tabla 2. Caracteristicas sociodemogréficas en adultos trabajadores de le empresa Hapsa en el afio 2020.

Caracteristicas sociodemograficas n %
Femenino 67 67
Masculino 33 33
Edad (afios) Md (RQ) 33 (16)

Jerarquia en el hogar

Jefe/a de hogar 40 40
Conyuge/concubino/a 38 38
Hijo/a 16 16
Otro 6 6
Estado civil

Soltero/a 47 47
Unido/a /Casado/a 46 46
Separado/a Divorciado/a 7 7
Viudo/a 0 0

n=100, Md= mediana, RQ= Rango Intercuartilico
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4.2 Factores psicosociales en el ambiente laboral
Al medir la relaciéon a los factores psicosociales en el ambiente laboral se relevo que la mayor
proporcion de empleados (66%) definid sus pausas laborales segun el ritmo de trabajo, el 32% pudo

realizar pausas estipuladas por la empresa. (Tabla 3).

En cuanto a la autonomia para organizar y planificar el ritmo de trabajo, el 53% respondid que a veces
podia lograrlo seguido por el 41% que manifesté que siempre lo lograba.

Al analizar si el trabajo realizado lo consideraban excesivo se observd una prevalencia de a veces
(73%) seguido de siempre por el 20% (Tabla 4).

Tabla 3: Factores psicosociales en el ambiente laboral segin la ETE 2009 de Argentina. En adultos
trabajadores de la empresa Hapsa en el afio 2020.

Factores psicosociales en el ambiente laboral

¢Puede realizar pausas durante la jornada de trabajo?

%
No corresponde por legislacion 1
No puede 1
Si, estan estipuladas por la empresa 32
Si, las define de acuerdo a su trabajo 66

Tabla 4: Factores psicosociales en el ambiente laboral segun la ETE 2009 de Argentina. En adultos
pertenecientes a la empresa Hapsa en el afio 2020.

A veces Nunca = Siempre

% % %
¢, Cuenta usted con autonomia para organizar y
. ! ! 53 6 41
planificar el ritmo de su trabajo?
Para la realizacion de su trabajo, con qué 73 17 20

frecuencia... ;...considera su trabajo excesivo?
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4.3 Consumo vy frecuencia
Posteriormente se analiz6 el consumo de los productos alimenticios y bebidas expendidos por

distribuidores automaticos. ElI 89% refirio ingerir alimentos de las expendedoras 1(2) veces por
semana. De los ocho grupos analizados (bebidas, lacteos, cereales, frutos secos, dulces) predominaron
las selecciones de frutos secos (50%), seguido por dulces (24,20%) y bebidas (23,76%) (Tabla 6)
(Figura 2).

Los tres productos mas seleccionados fueron los frutos secos (50%), chocolate (36%) y Gaseosa
light/Zero (32%) y alfajor negro (31%) en similar proporcién. (Figura 3).

Los productos menos seleccionados fueron la gaseosa comun (22%), Choco arroz (18%) y en igual
porcentaje el jugo de frutas envasados y alfajor blanco (17%) (Figura 4).

El consumo de bebidas relevd mayor preferencia por las gaseosas light/zero 32%, en segundo lugar

gaseosa comun 22% vy por ultimo los jugos de fruta envasados 17% (Figura 4) (Tabla 6).

Tabla 6. Indicadores de consumo de productos y bebidas de maquinas expendedoras. Cuestionario FCQ-T-r
en adultos en HAPSA en el afio 2020.

Producto Consumo
5 NO Frecuencia semanal
n o % n % Md[{RQ) MAX MIN

Frutos secos 50 50 50 50 112} 7 0
BEBIDAS 24 24 7o 76

Gaseosa comin 22 22 78 78 1(0) 7 0
Gaseosa light/Zero 32 32 68 68 1(2) 7 0
Jugo de frutas envasados 17 17 83 83 0(1) 7 0
LACTEOS 23 23 TJE T8

Yogurt descremado 29 29 71 71 0(1) 7 0
Yogurt entero s 16 B84 B4 ooy 7 0
DULCES 24 24 To T6

Alfajor negro 31 31 69 69 0(1) 7 0
Alfajor blanco 17 17 83 83 0(2) 7 0
Alfajor de maicena 24 24 76 76 1(0) 7 0
Gomitas 13 13 87 &7 1o} 7 ]
Chocolate 36 36 b4 b4 1(0) 7 0
CEREALES 21 21 /9 7S

Barrita de cereal 23 29 71 7N o1} 7 0
Galletitas dulces 26 26 74 T4 0(1) 7 0
Snack de arroz 12 12 B8 B8 1(0) 7 0
Bizcochos de grosa 24 24 76 76 0(0) 7 0
Bizcochas de light/salvado 16 16 B84 B4 1(0) 7 0
Choco arroz 18 18 82 82 0(1) 7 0

Md= mediana, RQ= Rango Intercuartilico.
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Figura 2: Consumo de alimentos segun grupo por adultos en la empresa Hapsa en 2020.
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Figura 3: Consumo de productos de maquinas expendedoras por adultos trabajadores de la empresa Hapsa
en 2020.
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Figura 4: Consumo de bebidas en adultos pertenecientes a la empresa Hapsa en 2020.
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Analisis de nutrientes criticos
Se analizo6 la calidad nutricional, segun el Sistema de Perfil Nutricional (SPN) de la OPS,
en una muestra total de 17 productos (ultraprocesados), clasificados 5 grupos: Frutos
secos (n=1, 50%); Bebidas (n=3, 24%); Dulces (n=5, 24%); Lacteos (n=3, 23%); Cereales
(n=5, 21%) (Tabla 7).
1. Exceso de sodio: Bizcochos de grasa (663mg/516Kcal), bizcochos light/salvado
(663mg/440Kcal) snack de arroz salado (466mg/340Kcal), gaseosa light (9mg/OKcal).
2. Exceso de grasas totales: frutos secos (59%) chocolate (55%), Choco arroz (45%),
bizcochos de grasa (41%), alfajor negro (34%), galletitas dulces (32%).
3. Exceso de grasas saturadas en Chocolate (33%), Choco arroz (27%), Frutos secos (22),
Bizcochos de grasa (19%), Alfajor negro (18%), Yogurt entero (17%), Galletitas dulces
(14%), Alfajor de maicena (12%).
4. Exceso de grasas trans: Bizcochos de grasa (3%), Yogurt entero (1%), Alfajor negro
(1%) y galletitas dulces (1%).
5. exceso de azucares: gaseosa comun (25%), jugos de frutas envasados (24%), gomitas
(17%), yogur entero (11%), alfajor blanco (10%) y chocolate (10%).
5. Productos o bebidas con presencia de otros edulcorantes fueron las gaseosas zero/light
(40%) vy los yogures descremados (10%).

El Gnico producto que no presentd nutrientes criticos fue la barrita de cereal.
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Tabla n° 7: Analisis de calidad nutricional, de bebidas y productos ultraprocesados con al menos un nutriente "Alto en" presentes en

distribuidores automaticos de la empresa HAPSA, segiin modelo OPS en 2020.

Sodio Exc |Grasas totales | Exc |Grasas saturadas| Exc Grasas trans | Exc |dzucares libres| Exc | Edulcorantes | Exc
Productos UP (en 100gr)| n mg/kca n % n % n % n % n %
Barrita de cereal| 104mg 104 . bg 17 . ig 7 . 0 0 8g 2 : 0 0
Galletitas dulces| 107mg 107 ; 16g 32 X Tg 14 X 1g 1 27g 6 X 0 0
Bizcochos de grasa| 663mg 663 x 24g 41 x 11g 19 x 2g 3 0 0 . 0 0
Choco arroz| 28mg 28 . 24g 45 x l4g 27 x 0 0 28g & X 0 0
Yogurt descremado| 48mg 48 . 2g 20 . 0 0 . 0 0 5g & 10 0
Yogurt entero| 76mg 76 : 3g 27 : 2g 17 0 1 12g 11 X 0 0
Alfajor negro| 114mg 114,12 . 15g 34 X 8z 18 X 1g 1 31g 8 0 0
Alfajor blanco| 110mg 110 ; 8g 19 4g 10 0 1 37g 10 X 0 0
Alfajor de maicena| 158mg 157,89 ; Sg 12 Sg 12 X 0 0 19¢g 5 0 0
Gomitas| 70mg 70 } 0 0 0 0 S5g 17 0 0
Chocolate| 84mg 84 ; 33g 55 X 20g 33 X 0 0 S2g 10 0 0
Snack de arroz| 46 Tmg 466.67 x 2g 5 1g 3 0 0 0 0 0 0
Bizcochos de light/salvado| 663mg 663,33 X 13g 27 lg 3 0 0 0 0 0 0
Frutos secos| 116mg 115,79 . 34g 59 x 13g 22 x 0 0 21g 4 0 0
Bebidas analcohélicas UP (en 100ml)
Gaseosa light/Zero| 6mg 9 X 0 0 ; 0 0 ; 0 0 ; 8g 0 40mg 40 X
Gaseosa comim| 17mg 7.5 ; 0 0 ; 0 0 : 0 0 ; 13g 25 0 0
Jugo de frutas envasados| 9mg 17 : 0 0 : 0 0 : 0 0 : 0 24 0 0

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos relevados en el trabajo de campo. Referencia OPS. UP: ultraprocesado.; EXC. x: exceso de nutriente
critico segun SPN de OPS. SPN: sistemas de perfil nutricional; OPS: Organizacion Panamericana de la Salud;
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1.1 Impulsividad y hedonismos alimentarios
Al analizar el ansia de comer, se utiliz6 un cuestionario reducido, constituido por cinco
dimensiones. La mediana del ansia de comer resulté de 30 (RQ 15), predominando un
ansia de comer baja, en un 94% y, un ansia de comer elevada para el 6%.
Al analizar las dimensiones, las que obtuvieron mayores respuestas positivas (siempre y
casi siempre), fueron la dependencia a la comida (13%) y las intenciones relacionadas al
acto de comer (8%).

A continuacion, se describen los componentes de cada dimension (Tabla 8).

38



Tabla 8: Ansia de comer como rasgo segun sus dimensiones y categorias de respuesta, en
adultos pertenecientes a la empresa Hapsa en 2020.

Algunas A

Casi

Nunca Raramente . siempre
. L, veces menudo siempre

Dimension )

% % % % % % (RO) Min Max
Pérdida de control 41 33 18 6 1 1
Ingesta incontrolable 34 36 22 7 0 1202 6
Ingesta excesiva 36 25 23 12 2 2 2(2) 6
No resistencia a
deseos 48 30 17 5 0 0 2(1) 1 4
meOSib.‘”dad de 48 35 13 2 2 02() 1 5

etener ingesta

Pérdida de control
por tentacion 41 39 13 4 2 12(Q) 1 6
Intenciones de
comer 24 33 23 12 6 2
Necesidad de
conseguir lo que se 26 30 23 13 7 1202 1 6
desea
Necesidad de ingerir
alimento puntual 22 36 24 10 5 32D 1 6
Pensamientos con
comida 48 28 15 5 3 1
Pensamientos
constantes 35 34 18 6 4 315(@1) 1 6
Preocupacién por
ingerir alimentos 50 30 11 S 3 11() 1 4
Pensamiento
constante 69 20 7 4 0 0 1(2 1 6
Pensamiento
constante que cesa al 59 16 13 6 5 1 2(2) 1 6
comer
Obsesion por un
alimento deseado 23 38 25 5 1 2 2(1) 1 5
Sentimientos
negativos 38 35 17 5 2 3
Deseo de comer en a
negativos 40 39 14 6 1 0 2(2 1 6
Deseo frente a
emociones fuertes 36 31 20 3 4 6 2(2) 1 6
Dependencia a la
comida 25 28 23 10 9 5
Imposibilidad de
tomar e ingerir 25 28 23 10 9 5 2(2) 1 6
alimentos al alcance
totales 30(15) 15 64

Md= mediana, RQ= Rango Intercuartilico.
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Tabla 9: Ansia de comer como rasgo segln intensidad, en adultos pertenecientes a la empresa
Hapsa en 2020.

Intensidad de comer %
MD (RQ)

Baja 1,32 (1) 94

Alta 1,82 (1) 6

Md= mediana, RQ= Rango Intercuartilico.
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1.2 Asociacion de variables

Se evalud el consumo de los distribuidores automaticos en 100 adultos de 33 (16) afios.
El 89% consumid 1 o méas productos en los distribuidores automaticos 1(2) veces por
semana (tabla 6).

Posteriormente se evaluo el exceso de nutrientes criticos en cada producto consumido. Si
superaba 0 no las RDA individuales de sodio (> Img de sodio por 1 Kcal), azlicares
simples (> 10% del total de energia proveniente de azucares libres), cantidad de otros
edulcorantes, grasas totales (> 30% del total de energia proveniente de grasas totales),
grasas saturadas (> 10% del total de energia proveniente de grasas saturadas) y grasas
trans (> 1% del total de energia proveniente de grasas trans). 16 productos presentaron
exceso en nutrientes criticos segun el SPN de la OPS (tabla 7). Los tres productos mas
consumidos fueron los frutos secos (50%), chocolate (36%) ambos con exceso de grasas;
Gaseosa light/Zero (32%) con exceso de sodio y alfajor negro (31%) con exceso de grasas
(Fig. 3). Se asocio dicha variable con el ansia de comer (alta >50 o baja <50). La mediana
del ansia de comer result6 de 30 (RQ 15), ansia baja 94% [1,32 (1)] y un ansia elevada
6% [1,82 (1)]. La dependencia a la comida (13%) y las intenciones relacionadas al acto
de comer (8%). A su vez, el 73% de los trabajadores consideran que a veces su trabajo es
excesivo (tabla 4).

Se establecié una correlacion entre el nivel de ansiedad y el consumo medio semanal de
alimentos expendidos (figura7). La mayor asociacion de consumo fue en presencia de
estrés o aburrimiento y falta de control en el consumir cuando los productos se
encontraban a su alcance. La correlacion resultd positiva con un valor del coefiente de
correlacion de 0.27, segun escala 4 de la bibliografia, con relacidon significativa débil con
los niveles de ansiedad o emociones de consumo. La prueba t-student para contrastar

correlacion nula arrojé un valor de p (0) siendo la misma significativa.
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Discusion

El proposito de este estudio fue abordar conceptos tales como la conducta alimentaria y
frecuencia de consumo con respecto a los productos disponibles en maquinas
expendedoras y su asociacion con las emociones y hedonismos alimentarios en el &mbito
laboral presentes en los adultos empleados de la empresa Hapsa durante el afio 2020.

La incorporacion del sistema de perfilado de nutrientes, en el etiquetado de los alimentos
y bebidas procesadas, fue aprobada el pasado 29 de octubre por el Senado argentino.
Propone la incorporacion en el frente de los productos ultraprocesados de
una etiqueta con forma de octégono negro Yy letras blancas que advierta sobre el exceso
de nutrientes criticos, como de sodio, grasas trans y azUcares totales (2). La finalidad es
poder regular y controlar el etiquetado de los alimentos procesados para el consumo
humano que se comercialicen en el pais, garantizando asi el derecho a las personas a
contar con informacion oportuna, clara y visible referida a la existencia en los mismos de
componentes que puedan resultar perjudiciales para su salud o calidad futura de vida (19).
Hay numerosos paises que avanzan en este sentido en Latinoamérica, Chile, México,
Brasil, Uruguay, Peru, Ecuador, Bolivia (19).

Muchos estudios demuestran que las personas en entornos laborales utilizan con
frecuencia la informacion nutricional de las etiquetas (47) (48). Esto sugiere que, el uso
del perfilado nutricional con etiquetas de advertencia en el frente del envase, podria ser
un instrumento Util que orientara a los empleados para realizar su eleccion con un criterio
nutricional al momento de dirigirse a los dispensadores automaticos de alimentos durante
su jornada laboral (48).

Los grupos de bebidas analcoholicas y de alimentos ultraprocesados que se analizaron en
el presente trabajo, revelaron ser candidatos a incorporar etiquetas de advertencia en el
frente del envase. Ya que al analizar los datos de nutrientes criticos con el modelo de
perfil de la OPS, en los productos se observo un exceso principalmente en grasas totales
y azucares libres. Y en las bebidas, exceso en azlcares y sodio.

Los datos de la presente investigacién corroboran la mayoria de los hallazgos de la
literatura cientifica relacionadas a que los alimentos ultraprocesados estan
nutricionalmente desequilibrados. Tienen exceso de contenido en azucares libres, grasa
total, grasas saturadas y/o en sodio. La introduccién de comidas y bebidas de mejor
calidad nutricional en maquinas expendedoras en lugares publicos ha tenido buen

resultado por los consumidores (4).
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En América Latina, los datos sobre la venta de alimentos en 13 paises muestran que, las
ventas de bebidas azucaradas aumentaron el 33% en promedio, en tanto que las ventas de
productos ultraprocesados subieron el 56% (49). En Argentina, segun los datos de la
Segunda Encuesta de Nutricion y Salud (50), el sobrepeso y la obesidad es la forma de
malnutricion més grave en todos los grupos etarios, con una prevalencia de 67,9% en
personas de 18 afios 0 mas (32). Esta epidemia en gran parte es atribuible a la enorme
disponibilidad de bebidas azucaradas y alimentos ultraprocesados (1).

Segun el andlisis con apoyo en la OPS, todos los productos que se encuentran disponibles
en los distribuidores automaticos de la empresa Hapsa y que son consumidos por los
empleados que frecuentan la misma, presentan exceso en al menos un nutriente critico
(azUcares, grasas totales, grasas saturadas y/o sodio). Sin embargo, el consumo semanal
no supera los 2 productos promedio. Con una intensidad de ansia de comer baja.

Segun la literatura, las emociones presentan un rol importante en la eleccion, calidad y
cantidad de la ingesta de alimentos, lo que en ocasiones conllevaria a un aumento del peso
corporal (17). En este contexto entre un 35 a un 60% de las personas, consumen mayor
cantidad de calorias totales cuando se encuentran en periodos de estrés. Tres cuartos de
las personas con exceso de peso son comedores emocionales. En Argentina el 32% de los
hombres y el 29,9% de las mujeres refieren sufrir estrés por considerar su trabajo intenso
(9). Y entre un 30 a un 55% de las personas declaran consumir mayor cantidad de calorias
totales cuando sufren alteraciones emocionales (17). En la presente investigacion, la
mayoria de los empleados consideran su trabajo excesivo.

Al evaluar la impulsividad y hedonismos alimentarios al momento del consumo de
alimentos y bebidas ofrecidos en expendedoras a empleados de la empresa HAPSA,
predomind un ansia de comer baja. Presentando mayores respuestas positivas con
respecto a la dependencia a la comida y las intenciones relacionadas al acto de comer.
Por lo mencionado en este estudio se considera necesario crear ambientes alimentarios
mas saludables que protejan a los adultos para reducir riesgos de enfermedades
relacionadas con el consumo emocional de alimentos con nutrientes criticos en el trabajo.
La presente investigacion presento algunas limitaciones. La muestra obtenida no fue
homogénea siendo mayor el porcentaje femenino que masculino obtenido. Por otro lado,
la misma fue realizada durante el afio 2020 en contexto social de COVID-19 donde se
limito la cantidad de personal presencial en la empresa sesgado por la obligatoriedad del

aislamiento social, preventivo y obligatorio donde la mayor parte de los colaboradores
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trabajaron de manera remota desde sus casas y quienes no lo hicieron, concurrieron al

predio menos cantidad de horas que lo habitual (7hs en lugar de 9hs pre pandemia).
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Conclusion:
Se corrobor6 que los productos y bebidas vendidos en los distribuidores automaticos,

presentaban exceso de nutrientes criticos segun modelo de perfilado nutricional de la OPS
(19). Los trabajadores que superaron la mediana porcentual de consumo de los
mencionados nutrientes criticos lo hicieron con presencia de estrés o aburrimiento y falta
de control en el consumir cuando los productos se encontraban a su alcance.

Si bien el consumo de maquinas expendedoras en el ambito laboral relacionado a las
emociones aun no tiene suficientes estudios de investigacion, en la presente investigacion
se encontrd conductas de ansiedad relacionadas al consumo en adultos. La intensidad en
el ansia de comer presentd relacion significativa débil como para predecir la incidencia

en el consumo de maquinas expendedoras.
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(Anexo 1) Consentimiento informado del respondiente.

Estimada/o............c.ocovviiiininnnnn. Mi nombre es Etchebarne Alejandra Aylén, en virtud que
me encuentro realizando mi trabajo final integrador (TFI) de la Licenciatura en Nutricion, cuyo
objetivo es Analizar el comportamiento de consumo de bebidas y productos alimenticios en
distribuidores automaticos de alimentos y su asociacion con el estado emocional, en empleados
de la empresa durante el afio 2020, necesitaré realizar una encuesta para medir el consumo
alimentario y las emociones. Por esta razdn, solicito su autorizacion para participar en esta
encuesta, gue consiste en responder las preguntas gque se encuentran en la hoja siguiente.
Resguardaré la identidad de las personas incluidas en esta encuesta.

En cumplimiento de la Ley N° 17622/68 (y su decreto reglamentario N° 3110/70), se le informa
que los datos que usted proporcione serdn utilizados sélo con fines estadisticos, quedando
garantizado entonces la absoluta y total confidencialidad de los mismos.

La decisién de participar en esta encuesta es voluntaria y desde ya agradezco su colaboracion.

Le solicitamos que de estar de acuerdo, luego de haber leido detenidamente lo anterior y
habiéndolo comprendido, firmar al pie:

D 4 TN , en mi caracter de respondiente
encuestado, habiendo sido informado y entendiendo el objetivo de la encuesta, acepto participar
en la misma.

Universidad ISALUD
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(Anexo 2) Aspectos éticos

Titulo _de la Investigacion: Consumo de productos alimenticios y bebidas mediante

distribuidores automaticos y su asociacion con el estado emocional de trabajadores del

Hipddromo de Palermo.

Introduccidon: La evidencia muestra que la alimentacion no saludable genera riesgos para la

salud, siendo una de las principales causas de la carga de morbilidad (1).

A nivel internacional, las maquinas expendedoras se caracterizan por vender productos caléricos,
pobres en nutrientes, provocando un consumo excesivo y riesgo de obesidad. La Organizacién
panamericana de la salud (OPS) a fin de prevenir el consumo de alimentos poco saludables,
realizo una formulacidn con respecto a las cantidades aceptables de nutrientes criticos tales como
sodio, azUcar, grasas saturadas, grasas totales, grasas trans y contenido de edulcorantes, en forma

de modelo de perfil de nutrientes.

En situaciones estresantes, las personas ingieren excesiva cantidad de alimentos segun sus
emociones, siendo la comida su forma de conseguir bienestar. EI comer emocional tiene como fin

aliviar el estrés y emociones negativas, sin tener en cuenta el hambre y saciedad

Objetivo _del estudio: Analizar el comportamiento de consumo de bebidas y productos

alimenticios en distribuidores Automaticos de Alimentos y su asociacion con el estado emocional,
en empleados de la empresa HAPSA durante el 2020.

Participacion del estudio: La participacion es voluntaria y gratuita. Los hallazgos que se

produzcan seran utilizados solo a fines de investigacion. No existen beneficios econémicos en la
participacion del estudio. La decision de participar o no, no modifica en ninguna medida sus
actividades diarias en el hipédromo. Usted no se encuentra en riesgo adicional alguno por

participar.

No se identificara ni dara a conocer sus datos personales, los mismos son confidenciales y seran
tratados sélo por el investigador a fin de proteger su identidad y su privacidad. Segun la Ley
Nacional de Proteccion de Datos Personales 25.326 (Ley de Habeas data) usted tiene derecho al
acceso a los datos, pedido de rectificacion y el no tratamiento de ellos a futuro en caso de retirarse
el consentimiento a participar del estudio. Usted puede decidir en cualquier momento retirarse del

estudio con s6lo comunicarlo a los teléfonos de contacto indicados a continuacion.

Ante cualquier duda con respecto al estudio usted puede comunicarse con Alejandra Aylén
Etchebarne al teléfono 1124549662.

Se agradece su participacion.
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(Anexo 3) Cuestionario de frecuencia de consumo de alimentos (\Validado por expertos)

Indicacion: Por favor, complete los productos y bebidas consumidos durante la Ultima semana, los cuales se encuentran disponibles en maquinas
expendedoras de la empresa HAPSA durante su jornada laboral.

v Columna Alimento: Lea detenidamente el alimento que corresponda a la fila.

v" Columna “; Consume?”: Redondee “si” en caso de consumir el alimento, o “No” en caso de no hacerlo. Si redondea “No”, pase al alimento de la préxima fila.

v' Columna “Marca”: Especifique la marca y tipo de alimento que usted consume (por ejemplo, en yogurt firme usted puede aclarar “Yogurisimo entero firme”. La marca
es “Yogurisimo” y el tipo de alimento “entero firme”). Si no recuerda, pida a la investigadora fotos de las marcas, que estan organizadas por grupos de alimentos.

v Columna “Semanal”: Redondee la cantidad de dias en la semana que lo consume (por ejemplo, si en promedio consumo un yogur firme 3 veces por semana, cada
vez consumo 1 pote. Entonces redondeo el nimero 3).

v Columna “Por Dia”: seleccione la cantidad (en unidades de producto que ofrece la maquina) que consume por dia. (ejemplo: 2 latas de coca cola por dia).

Producto / bebida Frecuencia de consumo
sConsume? Marca Semanal Por dia
Gaseosa comun =i Mo oy 21314 5]6] 7 op112] 314151617
Gaseosa light/zero Si Mo op112]1 3141 5]6] 7 Op1]1 2] 31 4] 51617
Jugo de frutas envasados Si Mo op121 314y 5]6] 7 Op112] 31 4] 51617
Yogurt descremado =i Mo oy 21314 5]6] 7 op112] 314151617
Yogurt entero Si Mo op112]1 3141 5]6] 7 Op1]1 2] 31 4] 51617
Choco arroz Si Mo op121 314y 5]6] 7 Op112] 31 4] 51617
Alfajor negro Si Mo ol 112] 3141 56]6] 7 of112] 3 4] 5]6] 7
Alfajor blanco Sl Mo o 112]314]5]6] 7 O 112] 31 4]5]6] 7
Alfajor de maicena Si Mo o121 314 516l 7 op112] 31 4] 51617
Bizcochos de grasa Si Mo op11 2] 3141 56| 7 Op112] 31 4] 51617
Bizcochos light/salvado Si Mo 1121314 5]6] 7 Op11 2131 4] 65]6] 7
Frutos secos Si Mo o121 314 516l 7 op112] 31 4] 51617
Galletitas dulces Si Mo ol 1]12] 314]5]6] 7 of1]2] 31 4] 5]6] 7
Gomitas Sl Mo o 112]314]5]6] 7 O 112] 31 4]5]6] 7
Snack de arroz salado Si Mo o121 314 516l 7 op112] 31 4] 51617
Chocolate Si Mo ol 112]314]5]6] 7 of112] 31 4] 5]6] 7
Barrita de cereal Si Mo op1121 314 5161 7 Op112] 3141 516] 7
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(Anexo 4) Resumen de respuestas de la validacion por expertos del cuestionario Frecuencia de consumo

Experto

Sergio Mendoza

Silvana Ottaviano

Micaela Laborde

Areas de experiencia

Medicina

Nutricién — docencia

Nutricion — deporte

Jefe de servicio area Ginecoldgica,

Cargo actual Htal. Dr. José Penna Lic. Nutricion Lic. Nutricion
Formacién académica Posgrado Posgrado Master
Cuestionario
Relevancia Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Coherencia Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Claridad Alto nivel Alto nivel Alto nivel
Lenguaje adecuado Si Si Si
Mide correctamente la frecuencia de . . .

Si Si Si
consumo
instrucciones claras y precisas Si Si Sl
Orden légico y secuencial Si Si Si
suficientes items Sj si No (Colocaria gaseosa comun y*llght

en vez de con o sin azdcar)

Ortografia y gramatica Si Si Si

Realizado a través de cuestionario de google forms. Posteriormente se realiz6 la modificacién detallada por la Licenciada Micaela Laborde con respecto al

item de suficiencia*
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(Anexo 5): Food Craving Questionnaire — Trait- reduced (FCQ-T-r) (44)

1D

Sexo: F/'M
Edad
Fecha

Hemos escrito una lista de comentarios que la gente ha hecho acerca de sentimientos, pensamientos, descos, tentaciones y antojos relacionados con la comida y ¢l comer. Por favor.
utilizando los nismeros que hay al lado de cada descripeidn, escribe en el recuadro de la derecha de cada frase la frecuencia con la que 10 te sientes asi, o hasta qué punto cada comentaric

describe como 1 piensas o te sientes en general. Tanto los datos personales como las respuestas a los cuestionanios seran utilizados exclusivamente en contextos de investigacion. Por

esta razon, se garantiza total confidencialidad de la informacion. Nunca (1))
Raramente 2)
Algunas veces (3)

A menudo 4)
Casi siempre  (5)
Siempre (6)

1 Cuando 1engo deseos intensos de COMET, Ui Vez que me pongo i comer no puedo parar.
A veces, cuando como lo que se me antoja. pierdo el control y como demasiado.

Sin duda alguna, las ganas de comer me hacen pensar en como voy a conseguir 1o que quiero comer.,
No hago mis que pensar en ln comida.
A veoes me encueniro pensativalo y preocupada’o por la comida.

N odel W oW

Cada vez que deseo comer algo en particulas me pongo a hacer planes para comer.

Siento deseos de comer cuando estoy aburrida‘o, enfadada’o, o triste.

No tengo In fuerza de voluntad de resistir mis descos de comer las comidas que se me antojan.,
Una vez que me pongo a comer tengo problemsas para dejar de comer.

O o 3

10 Por mucho que lo intento, no puedo parar de pensar en comer,
1 Si me dejo llevar por la tentacion de comer pierdo todo mi control.

12 Cada vez que se me antoja comer algo sigo pensando en comerlo hasta que o como

13 Cuando tengo muchas ganas de comer algo estoy obsesionada/'o con comer lo que deseo.,
14 A menudo deseo comer cuindo siento emociones fuertes

15 Para mi es dificil resistir la tentacion de tomar comidas apetecibles gue estin a mi alcance.
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(Anexo 6) Caracteristicas sociodemograficas (ete 2009)
(51)

1. Ensu hogar, usted es... (respecto al jefe del hogar)

a. Jefela

b. Cébnyuge

c. Hijo/a

d. Otro familiar
2. Edad.............ooo
3. Sexo

a. Femenino
b. Masculino
4. Estado civil:
a. Soltero
b. Separado/Divorciado
¢. Unido/Casado
d. Viudo

Factores psicosociales en el trabajo

5. ¢Puede usted realizar pausas durante la jornada de trabajo?
Si, estan estipuladas por la empresa
Si, las define Ud. de acuerdo a su trabajo

No puede realizar pausas
No corresponde por legislacion

oo oo

6. ¢Cuenta usted con autonomia para organizar y planificar el ritmo de su trabajo?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

7. Para larealizacion de su trabajo, con qué frecuencia... ¢,...considera su trabajo excesivo?

a. Siempre
b. A veces
c. Nunca
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(Anexo 7) Cuestionario en plataforma google forms

15

2.

Cuestionario de investigacion

Mi nombre es Alejandra Aylén Etchebarme, en virtud que me encuentro realizando mi trabajo
final integrador (TFI) de la Licenciatura en Nutricidn, cuyo objetivo es conocer la relacidn
entre las emaociones y la preferencia alimentaria en el rabajo durante Noviembre de 2020
necesitaré realizar una encuestia para medic el consumo alimentario y las emociones. Por
esta razdn, solicilo Su autonzacion para participar en esta éncuesta, que censiste en
responder |as preguntas que se encuentran en la seccidn siguiente. Resquardaré |a identidad
de las personas incluidas en este cuestionario.

En cumplimiento de la Ley N® 17622/68 (y su decreto reglamentacio N° 3110/70), se le
informa que los datos que usted proporcione seran utilizados sdlo con fines estadisticos,
quedando garantizado entonces la abseluta y total confidencialidad de los mismos.

La decisidn de participar en esta encuesta es voluntaria y desde ya agradezco su
colaboracion.

Le solicitamos que de estar de acuerdo, luego de haber leido detenidamente lo anterior y
habiéndolo comprendido compléte ef siguiente apartado:

*Obkgatorio

En su caracter de respondiente encuestado, habiendo sido informado y
entendiendo el objetivo de la encuesta: *

Marca solo un ovalo.

(") Acepto participar de ta misma
(") Mo acepto participar de la misma

A continuacién podra observar diferentes fems. Por favor, selecclone la

1. Caracteristicas opoudn que corresponda y compiete Con sus 0M0S.
sociodemograficas
a. En su hogar, usted es... (respecto al jefe del hogar) *

Marca solo un ovalo.

() Jdete/s
() Comyuge/concubino/a

() Hiora
(" )owe
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3. b.Edad*

4. c.Sexo*
Marca solo un ovalo.

() Muger
() Hombre

5. d.Estadocivil *

Marca sofo un ovalo.
Q Soltero/a

) Separado/a / divorciado/a
() Unido/a /Casada/a
() Viudo/a

2.F m Galnn on clbmbio s.locch-nc la opcitn que conaldera

laboral

6. a. jPuede usted realizar pausas durante la jornada de trabajo? *
Marca solo un dvalo.

() Si estén estipuladas por la empresa
() Si las define Ud. de acuerdo & su trabajo
() Ne puede realizar pausas

D No corresponde por legislacion
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7. b ;Cuenta usted con autonomia para organizar y planificar el ritmo de su trabajo? *

Marca solo un ovalo.

() Siempre
() Aveces
() Nunca

8. C.Paralarealizacion de su trabajo, con qué frecuencia... ; ...considera su trabajo

excesivo? *
Marca solo un ovalo.
) Siempre
( ) A veces
() Nunca
Hemos escrito una lista de comentarios que la gente ha heche acerca de
sentimientos, desecs, tentaciones y antojos relacionados con la comida y of comer.
3 Paor favar, utiizando ks nimeros que hay al lado de cada descripoidn, seleccione en
. . cada frase fa frecuencia con la que td te sientes asi, o hasta qué punto cada
Cuestionario comentasio describe como tu piensas o te sientes en general. Se garantiza total
de ansia de confidencialidad de la mformacion.
comer como NUNCA (1)
N RARAMENTE (2)
raeeo: ALGUNAS VECES (3)
reducido A MENUDO (4)
2 CASI SIEMPRE  (5)
e SEMPRE (6)

9. Cuando tengo deseos de comer, una vez que me pongoe a comer no puedo parar.
Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(d) Casi siempre(5) Siempre(s) *

Marca solo un dvale
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10.

1.

12.

13.

A veces, cuando como lo que se me antoja, pierdo el control y como demasiado.
Nunca(1) Raramente({2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5) Siempre(6) *

Mavres solo un dvalo

Nuea ) ) C ) C) (D () Siempre

Sin duda alguna, las ganas de comer me hacen pensar en cOmo voy a conseguir lo
que quiero comer. Nunca(l) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi
siempre(S) Siempra(é) *

Marcs solo un dvalo

Nmea () CO ) O D () Siempre

No hago mas que pensar en la comida. Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A
menudo(d) Casi siempre(S) Siempre(6) *

Mavca solo un Gvalo

Nunca [ Y C) C) ) () siempes

A veces me encuentro pensativalo y preocupadalo por la comida. Nunca(1)
Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5) Siempre(s) *

Marca solo i évalo

Nm“ { ] 3 | } _u ' ) \ ' Siempl’!
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14

15.

16.

Cada vez que deseo comer algo en particular me pongo a hacer planes para
comer. Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5)

Siempre(é) *

Marca solo un dvalo.

Nunca ( ) ! C ) CO (O € Sempre

Siento deseos de comer cuando estoy aburridalo, enfadadalo o triste. Nunca(1)
Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(d) Casi siempre(5) Siempre(s) *

Marca solo un dvalo.

Nunca | XY ) : ‘ ( 7-" &L { __-. ‘_V-‘ S‘em'e

No tengo ia fuerza de voluntad de resistir mis deseos de comer lo que se me
antoja. Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(S)
Siempre(é) *

Marca solo un dvalo.

Nunca ( ) C 3 C ) C D) €O (C ) Siempre
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17.

18.

19.

20.

Una vez que me pongo a comer tengo problemas para dejar de comer. Nunca(1)

Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5) Siempre(s) *

Mearca solo wn dvalo.

Nunca () | y (. Siempre

Por mucho que lo intento, no puedo para de pensar en comer. Nunca(1)
Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5) Siempre(s) *

Marca solo un dvalo.

Numea (D (D (D () (O () Siempre

Si me dejo Bevar por la tentacion de comer pierdo mi control. Nunca(1)
Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5) Siempre(é) *

Mavca solo un dvalo.

Nunea () () C ) () () Siempre

Cada vez que se me antoja comer algo sigo pensando en comerio hasta que lo
como. Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(d) Casi siempre(5)

Siempre(6) *

Marea solo un dvale.

Nunca ( ) ( C ) C) { ) C ) Siempre
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21.

22

23.

Cuando tengo muchas ganas de comer aigo estoy cbsesionadalo con comer lo
que deseo. Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(5)

Siempre(6) *

Marca solo un dvalo.

Nenca () ) () (D) ) ) siempre

A menudo deseo comer cuando tengo emociones fuertes. Nunca(1) Raramente(2)
Algunas veces(3) A menudo{4) Casi siempre(5) Siempre(6) *

Marca solo un dvslo,

Para mi es dificil resistir la tentacion de tomar comidas apetecibles que estan a mi
alcance. Nunca(1) Raramente(2) Algunas veces(3) A menudo(4) Casi siempre(S)
Siempre(é) *

Marca solo un dvalo.

Noenea ( ) C ) C ) (C ) ¢ | Siempre

Indicacidn: Por favor, complete Jos productos y bebidas consumidos durante la

4. Cuestionario Uitima semana, los cuales se encuentran disponibles en MAQUINAS
< EXPENDEDORAS (vending) en la empresa HAPSA durante u jormada laboral.
de frecuencia Lea detenidamente & aimento que corresponda a la fila
de consumo de
alimentos
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24, jConsume? Seleccione “si” en caso de consumir el alimento, o “Mo™ en caso de mo
hacerlo. 5i selecciona “Mo”, pase al alimento de la proima fila. *

Marca solo v dvalo par fila.

i MNa
Gaseosa cormdin ) O
Gaseosa light/zero ) )
Jugo de frutas envasados () )
Yogurl descrermada O O
Yogurt entera ) -
Chaco amaz o O
Alfajor negro ) -
Alfsjor blanco O O
Alfajor de maicena ) 2
Bizeachas de grasa D
Bizcochos light/salvade () 2
Frutos secos o O
Galletitas dulces D
Gomitas O O
Srack de arez salado - )
Chaeslate o O
Barrita de ceneal ) -
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25,  “Semanal: Seleccione |la cantidad de dias en la semana que lo consume. (Ej; silo
monsums tndns s diss deha selerrinnEr sl 7 ¢

Marca solo wn dvalo par fila.

i 1 z 3 4 5 [ 7
MO O O O O O O O
e O O O O O O O ©
Juga de
me . O O O O O O O O
e, O O O O O O O O
roo O O O O O o o O
chocosmez () (O (O O O O O O
mgonege (O (O O O O O O O
- O O O O O O O O
e O O O O O O O ©O
wgea O O O O O O O O
e 0 O O O O O O ©
Frulos secos -:j (:l {::| I:::I {::| f_:'_'j |:j |:','|
taes. O O O O O O O O
gomtas () (O O O O O O O
mkte O O O O O O O O

amor salado
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Marca sl v dvato par fila.

26, CANTIDALD: Seleccions la cantidad gue consurme por dia. *

Gaseass
Eadriin

Gasessa
lightzera

Jisgar de
frutas
efvazadag

Yogurl
descramado

Yogurl
EnlEns

Choco amaz

Allagor negio

Allajor

blaneo

Allajor de
maicena

Bizeochas
de grasa

Bizcachas
light/sakada

Frulog sacos

Galletitas
dulces

Gomilas

Snack da
afo? salado

O0|0j0|0jO0|0|0|0O|O0|O]OJO| 0O |O]O]

0j0j0 001010000000 [O]0O]

0|0j0 0|00 |0 |0O|O|OjOJO| 0O (O]O]~

010j0 0101010000000 [O]O]=

0|0j0|0jO0|0|0|0O|O|OjOJO| 0O O]O]~

01000101010 (0000|010 [O]O|=

0|0j0 00|00 |0O|0O|O]OJO| 0O O[O
010j0 0101010000000 [O]O|~
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27, MARCA: de los alimentos que selecciona si. (por e): Fantoche, Coca cola, Sprite,
Ser, Don satur) Si no las recuerda puede solicitar imagenes a la autora ®

28. TIPO DE ALIMENTO (Ef yogur descremado bebible, barrita de cereal light,
bizcochos de salvado) *

Esbe conbenido no Fia 530 creedo nl aprobado por Googhe.

Google Formularios
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(Anexo 8) Autorizacion de Autor para la Divulgacion de su Tesis

wisiio — RIDIN

Autorizacion de Autor para la Divulgacion de su Tesis o Trabajo Final Integrador en

Repositorio N\ I AI.
Institucional 30 . 19912

Digital

Formato Electronico

El Repositorio Institucional Digital (RID) tiene como objetivo principal recopilar toda la
produccion cientifica y académica realizada por integrantes de la comunidad universitaria.
Como parte de sus funciones es brindar visibilidad en la internet, ya que los contenidos son
recolectados por redes de repositorios y los buscadores web amplian la cobertura de
busqueda de cualquier usuario a nivel mundial. Ademas, ofrece la oportunidad de preservar
de manera digital cada documento que se almacena. El recurso podra visitarlo en el
siguiente enlace: http://repositorio.isalud.edu.ar

Aspectos Legales

El derecho de autor es un conjunto de normas y principios que regulan los derechos
morales y patrimoniales que la Ley N.° 11.723 de Propiedad Intelectual concede a los
autores por el solo hecho de la creacion de una obra literaria, artistica o cientifica. Por lo
tanto, los derechos de autor sobre una obra (publicada o inédita) corresponden a la persona
que la ha elaborado. El/La autor/a es quien debe decidir qué tipo de permisos y/o derechos
libera a otros para que su obra pueda ser depositada y divulgada en el RID, de la
Universidad ISALUD

Derechos patrimoniales sobre las obras

Para que el RID cumpla y tenga los permisos de ingresar su obra al sistema, y la pueda
presentar y difundir publicamente, es necesario que como autor/a firme el siguiente
formulario dejando constancia de su acuerdo con las siguientes condiciones:

e Como autor/a, cedo a la Universidad ISALUD, el derecho no exclusivo de archivar,

reproducir y comunicar mi documento cobijado bajo la ley de Creative Commons
Atribucién-No comercial.

e En el caso de coautoria, dejo constancia y garantizo que los demas autores estan de
acuerdo con la publicacion de la obra.

Universidad ISALUD

Venezuela 931/847/758, Ciudad de Buenos Aires
+ 5411 5239 4000 | informes@isalud.edu.ar
isalud.eduar | OO ® O ©1 5839 8367

68



i AUSILE

sin realizar al




Institucional
Digitol

Repositorio ‘ 30\ !‘SALUD

nisaiio— RID

Carrera: LICENCIATURA EN NUTRICION

Indique el tipo de documento: Trabajo Final Integrador (TFI)

Titulo de la obra: Consumo de productos alimenticios y bebidas mediante distribuidores
automaticos y su asociacion con el estado emocional de trabajadores del Hipédromo de
Palermo, Buenos Aires: estudio transversal.

Una vez esté la version final y original de la obra, su version digital debera ser enviada en
formato word y pdf sin particiones ni ningin tipo de proteccién a la direccion de correo
ti@isalud.edu.ar. Ademas se debe incluir esta autorizacién como otro archivo adjunto.

El personal de la Biblioteca verificara que todos los datos estén correctos y confirmara la
recepcion correcta de los archivos. En caso de autorizar la divulgacién del documento en el

RID, se le hara envio de la URL donde quedara almacenado.

Cualquier consulta, acercarla a biblioteca@isalud.edu.ar

iMuchas gracias!

Fecha: 19/07/2021 Firma: Etchebarne Alejandra Aylén DNI: 35776091

Universidad ISALUD
Venezuela 931/847/758, Ciudad de Buenos Aires
+ 54 11 5239 4000 | informes@isalud.edu.ar

isalud.edu.ar | O O ® ® © © 115889 8367
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