En el ambito de la Universidad

ISALUD y por impulso de un

grupo de egresados del curso de
posgrado en Mediacién en Salud

se creo la primera Asociacion

Argentina de Mediadores en
Salud (AAMES), una entidad
civil que busca fomentar la

‘negociaciéon para superar

conflictos y reducir la litigiosidad

en el ambito sanitario.

or el impulso de la primera pro-
moci6én de egresados del curso de
posgrado en Mediacién en Salud
de la Universidad ISALUD se cre
la Asociacién Argentina de Me-
diadores en Salud (AAMES), “una

entidad civil que construimos a -

partir de 2006 con mediadores
especializados en resolver conflic-
tos del sector salud, de diferentes
disciplinas: médicos, psicélogos,
abogados, etc”, describi6 la pre-
sidenta de la flamante instituciéon
y directora del posgrado, Alicia
Gallardo.

Es que la AAMES se cre para
agrupar a los profesionales media-

dores de las distintas disciplinas

con repercusion en el sector de la

salud y ofrecer servicios de capa-

citacién y tratamiento para la pre-
vencién, negociacion, mediacion

y arbitraje en todo tipo de conflic-

tos derivados dentro del sector,

con implicancias en él. Ademas,
se propone fomentar los estudios
tedricos y la aplicacién practica de
todos los procedimientos de arbi-
traje, negociacién asistida, evalua-
cién neutral temprana, mediacién

o todo otro método alternativo

de resolucién de conflictos entre

personas fisicas, juridicas o ins-
tituciones, tanto publicas como
privadas. '

En concreto, la asociacién se pro-

pone,

— Fomentar la préctica de los mé-
todos alternativos de resolucién
de controversias.

— Promover la capacitacion de
profesionales especialistas en
resolucion de conflictos del sec-
tor salud.

— Publicar trabajos académicos.

— Invitar a disertar a personalida-
des académicas y expertos.

— Publicitar y difundir en la co-
munidad la ventaja de los méto-

dos alternativos de prevencion

y resolucion de conflictos para
el sector salud, propiciando la
incorporaciéon de la clausula
compromisoria de derivacién
de los conflictos a mediacién y
arbitraje en los contratos entre
partes.

Incentivar el conocimiento y el
intercambio cientifico.
Administrar los servicios de
mediacién y otros métodos al-
ternativos de resolucion de con-
troversias.

Elaborar un listado de media-
dores especialistas en resolucién
de conflictos del sector salud.
Elaborar los informes y dic-
tdmenes, en ambito nacional
como en el internacional, que
le sean solicitados o estime per-
tinentes realizar para la mejor
consecucion de los fines de la
asociacion.

Estudiar el derecho aplicable,
vigente o a regir, y elevar a los
poderes ptblicos competentes
aquellas modificaciones o pro-
puestas que redunden en bene-
ficio de la practica de los siste-
mas de resolucién de conflictos.
Desarrollar relaciones con otros

organismos especializados en
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la materia o con cualquier otro
ente, publico o privado, de ca-
racter nacional o internacional,
asi como celebrar convenios y
acuerdos de cooperacion o co-
laboracién que estime conve-
nientes para la consecucion de
los fines de la asociacion.

En general, promover el estudio,

difusién y analisis de los princi-

pios éticos que regulan las acti-

vidades de los mediadores, arbi-
tros y amigables componedores,
y otros dedicados a la resolucion
de conflictos por medios alterna-
tivos, y cualquier otra actividad
relacionada con la materia de
la institucién arbitral, que favo-
rezca su practica, conocimiento,
mejoramiento y difusion.
Al lanzar el curso de posgrado
cuya primera promocion fundé
la AAMES, la Universidad ISA-
LUD consider¢ el hecho de que

AstraZeneca ~

“Somos una compania mundial
centrada en la investigacion,
desarrollo, produccién y
comercializacion de medicamentos
innovadores para controlar

las enfermedades y mejorar

la calidad de vida
de los pacientes.”

el sector de la salud es objeto de
reclamos que obtienen via judi-
cial el reconocimiento de cober-
turas que exceden los parame-
tros legales, lo que se suma a la
llamada industria del Juicio de
Mala Praxis. Esta conflictividad
abarca a prestadores y financia-
dores, y a todos los profesionales
de la salud, en un contexto de
responsabilidad solidaria.

Se lanzo la especializacién porque

estd comprobado que los méto-
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dos alternativos dé resolucién de
conflictos previos a la instancia
judicial, permiten llegar a solucio-
nes mas satisfactorias en términos
de tiempos y costos. También son
notorios los resultados que se ob-
tienen aplicando las técnicas de
mediacién a los conflictos intraor-
ganizacionales e interorganizacio-
nales ya que mediante la creacion
de unidades de mediacién inter-
nas se solucionan los conflictos y,

sobre todo, se los previene.

La primera
promociéon
de egresados
del curso de
posgrado en
Mediacion en
Salud de la
Universidad
ISALUD que
cred la
Asociacion
Argentina de
Mediadores
en Salud.
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