., Artificial

Empresas

tecnolagicas:
el futuro ya llego

Importantes empresas del
sector tecnoldgico se sumaron
para darnos un panorama

de como se esta desarrollando
el proceso de integracion de

la Inteligencia Artificial.

A continuacion el cuestionario
que le enviamos a cada una de
ellas y sus respuestas

1) Visidn general de la IA

A:;0ue resultados e impacto esta
teniendo la IA en el campo educativo y
laboral?

B: ;Como van a mejorar las habilidades
y competencias de los estudiantes y
trabajadores a partir del uso de la IA?

2] Perspectivas futuras

C: ;Hacia donde se encamina la IA?

D: .Y especificamente, hacia donde en el
campo de la salud?

3) Desafios

E: ;0ue riesgos tiene la IA ante un marco
normativo inadecuadao?

F: ;Cuales seria las estrategias para
evitar las brechas y asegurar un
acceso con equidad?

Marcelo
Pontieri,

Gerente de
Marketing
de NVIDIA

1A La Inteligen-
cia Artificial

no es algo nuevo, asi que

podemos ver el mercado §

laboral y educativo de dos ;_

maneras: :

- En la creacién de solu-
ciones de IA, donde se
crean miles de oportu-
nidades de empleo, la bisqueda de desarrolladores
que sepan construir estas soluciones, startups que
crean sus empresas utilizando la IA como platafor-
ma de solucién. En el lado educativo, las ofertas de
cursos relacionados con la IA han crecido de forma
constante, pero aiin no pueden seguir el ritmo de la
demanda del mercado, o incluso la compatibilidad
del curriculo de estudios frente al tipo de profesio-
nal que el mercado esta buscando.

— En el consumo de soluciones de IA, en este caso la
mayoria de las empresas ya estdn utilizando o bus-
cando alguna solucién de IA para resolver proble-
mas mundanos, repetitivos o incluso soluciones
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complejas. En el mundo educativo, existe una enor-
me necesidad de actualizar el curriculo escolar, asi
como los métodos de evaluacién para que el alum-
no aprenda a utilizar, desarrollar e incluso crear un
sentido critico de la IA.
1 B Las herramientas de IA pueden ayudar
] en muchos frentes, desde la creacién de
un texto hasta el apoyo a un examen médico por ima-
gen. Saber qué herramientas estin disponibles y cémo
utilizarlas pronto se convertird en una habilidad obli-
gatoria. La persona que tenga esta habilidad ahorrard
tiempo y mejorara sus conocimientos.
2 c Hablar del futuro es muy dificil, sobre
] todo cuando hablamos de tecnologias.
Hemos visto varias veces algunas ideas o soluciones
que en el momento inicial parecian genialesy alalarga
no tuvieron éxito. Y lo contrario también ocurre con
frecuencia, soluciones que presentadas en un momen-
to no tienen mucho sentido y de repente con un peque-
flo ajuste se convierten en indispensables para nuestra
vida diaria. Asi que, para las empresas la clave estd en
identificar un problema que pueda resolverse con IAy
saber que una vez resuelto ese problema, cudl serd el
impacto en su negocio.
2 D Enel campo dela salud, el uso de la inteli-
] gencia es cada vez mas prometedor. Hoy
en dia ya existen implementaciones que pueden asistir
en el diagndstico por imagen, ayudar en la prediccién
de ausencias de pacientes, escalar el equipo médico,
e incluso simular cirugia en un entorno digital con la
ayuda de IA en robots. Sin embargo, en el campo mé-
dico siempre serd necesario un cuidado afiadido para
minimizar cualquier posibilidad de error/fallo de la
tecnologia, es una industria altamente regulada y no
puede ser diferente para las soluciones de IA.
3 E La regulacién tiene que estar muy bien
] trabajada, principalmente alineada con
las estrategias tecnoldgicas de un gobierno o pais. En-
contrar un equilibrio que permita la innovacién sin
poner barreras que limiten el desarrollo tecnoldgico
de un pais es el mayor reto, que sélo se puede conse-
guir con mucho didlogo, con la participacién de toda

la sociedad y alineado con las estrategias estipuladas
por el pais.

3 F A medida que evolucione la tecnologia, el
] acceso a la IA estard al mismo nivel que
el simple acceso a Internet, lo que significa que los
mismos problemas que se plantean hoy para propor-
cionar acceso a elementos como Internet tendran que
resolverse para un uso general o amplio de la IA. Las
inversiones en infraestructuras y educacién son obli-
gatorias en esta evolucidn, el gran reto es la velocidad
de preparacién para este nuevo ciclo tecnoldgico, ne-
cesitamos ser mucho més 4giles y eficientes.

Laura Huarte,
Gerente de
Desarrollo de
Negocios de

Gobiernoy
Educacion en
Argentina y
Uruguay de Intel

1A En la educa-
cién, tecno-

logias como la IA tienen la

capacidad de desarrollar
practicas de ensefianza y
aprendizaje innovadoras
que logran aumentar la curiosidad de los alumnos y
empoderar a los docentes en su rol. Impulsa el desa-
rrollo de sistemas de aprendizajes personalizados y
adaptables: mediante el andlisis de datos y la imple-
mentacién de algoritmos avanzados, las plataformas
de e-learning tienen la capacidad de ofrecer contenido
y actividades adaptadas especificamente a las necesi-
dades y preferencias individuales de cada estudiante.
Esto no solo mejora significativamente la eficiencia
del proceso de aprendizaje y la retencién del conoci-
miento, sino que también proporciona a los educado-
res informacién valiosa para optimizar sus métodos
de ensenanza y lograr resultados mas efectivos.
1B Para que los jévenes de hoy se conviertan
] en los innovadores de mafiana, es necesa-
rio estructurar métodos de ensefianza basados en las

TIC, que favorezcan el pensamiento critico, el descu-
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brimiento experimental y el desarrollo de las compe-
tencias necesarias para el mercado laboral emergente.
La Educacién 4.0 es un sistema que intenta adaptarse
a las demandas de esta nueva generacién acostum-
brada a circuitos de comunicacién mds activos, a un
ambiente colaborativo donde el trabajo debe ser de-
safiante, interesante y divertido. En este contexto, el
uso de la IA vino a revolucionar la forma en que los
estudiantes desarrollan sus habilidades y competen-
cias, y la forma en la que los trabajadores llevan ade-
lante sus tareas diarias.
2 B Se proyecta que para 2025 habrad una de-
] manda de aproximadamente 97 millo-
nes de especialistas en la industria de IA. En Intel,
vislumbramos un futuro en el que la tecnologia des-
empefard un rol cada vez mas significativo. La siner-
gia tecnologia y seres humanos, potenciard nuestras
capacidades y nos ayudard a tomar decisiones mas
acertadas. La presencia de la IA estd expandiéndose
no solo en los negocios, sino en todas las dreas de la
actividad humana, podrd automatizar procesos cada
vez mas complejos, permitiéndonos concentrarnos en
lo que realmente importa: aprovechar nuestra innata
innovacidn y creatividad, respaldadas por la asisten-
cia inteligente de las maquinas para forjar un camino
sostenible y de bienestar colectivo.
2 D El futuro de la IA en el campo de la salud
]es prometedor. Por ejemplo, Intel res-
pald6 un modelo de IA que ayuda a los investigadores
a detectar cincer de mama con alta precisién. Los re-
sultados fueron exactamente lo que los investigado-
res esperaban, con un gran agregado: el modelo no
solo detectaba células cancerosas, sino que también
distingue diferentes grados de cincer. Hoy en dia,
detectar los primeros signos de cincer de mama de-
pende en gran medida de la experiencia de radiélogos
y médicos, sin embargo, depender inicamente del ojo
humano tiene sus desventajas: segin el Instituto Na-
cional del Cancer, se pierden aproximadamente el 20
por ciento de los signos de cancer de mama. Aqui es
donde la IA puede ayudar. En diciembre, Intel y Penn
Medicine anunciaron que habian ayudado a los inves-
tigadores a mejorar la deteccién de tumores cerebra-

les cancerosos en un 33%.

3 E Un marco normativo inadecuado puede
] dar lugar a una serie de riesgos signifi-
cativos que afectan tanto a individuos como a las em-
presas. Una cuestién fundamental que debe abordarse
es la ciberseguridad. Si bien invertimos considera-
blemente en la proteccién de nuestros sistemas, un
marco normativo inadecuado podria no establecer los
estandares necesarios para garantizar la seguridad de
las aplicaciones de IA. Esto podria llevar a vulnerabili-
dades que podrian ser explotadas por actores malicio-
sos, poniendo en peligro la integridad de los datos y la
privacidad de los usuarios. Hay un papel del gobierno,
dela comunidad civily de las empresas para que la tec-
nologia se use de la manera correcta y responsable.
3 F En Intel tenemos un enfoque dedicado a la
]democratizacién de la Inteligencia Artifi-
cial. Esto significa que combinamos las fortalezas tni-
cas en hardware, el soporte para un ecosistema abierto
y las inversiones adecuadas para en el futuro poder sa-
tisfacer las necesidades informaticas. La IA ha recorri-
do un largo camino, pero todavia hay mis por descu-
brir. Desde Intel seguimos fomentando un ecosistema
abierto para generar confianza, ofrecer opciones y ga-
rantizar la interoperabilidad en toda la industria.

Matias Guiral,
de la UTN

v Account
Manager en
Qualtrics

1A La existencia
de platafor-

mas de aprendizaje en li-

nea y sistemas de tutoria
basados en Inteligencia
Artificial pueden propor-
cionar un enfoque perso-
nalizado para cada estu-
diante. Por otro lado, permite analizar el rendimiento
estudiantil a través de comprender grandes cantidades
de datos para identificar patrones, lo que ayuda a las
entidades educativas a comprender mejor las dreas en
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las que los estudiantes pueden necesitar ayuda adicio-
nal. En linea con la industria laboral, tanto la IA como
la automatizacién estin afectando a una variedad de
trabajos rutinarios y repetitivos, lo cual puede cau-
sar impactos negativos de cara al nivel de empleo. En
términos positivos para las grandes organizaciones,
la IA puede analizar grandes conjuntos de datos para
ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas
sobre operaciones, marketing y estrategias empresa-
riales, como también contribuir en el reclutamiento y
selecci6n de personal.

En primer lugar, acerca del impacto que

tiene la IA sobre los trabajadores, libera
ripida y eficazmente de tareas rutinarias y repetitivas
y se volvié una herramienta ttil incluso en la gene-
racién de ideas. Uno tiene al alcance de la mano y en
segundos la posibilidad de generar planes de negocio,
estrategias de marketing, actividades de capacita-
cién, desarrollo de estructuras para investigaciones,
y otras tantas cosas mas. El uso de la IA permite co-
nocer en mayor detalle al cliente, conocer su produc-
to y comprender mejor cudles son sus necesidades,
de modo de poder ofrecerles la solucién mas idénea
y acorde. Ayuda a los trabajadores a analizar grandes
conjuntos de datos y a tomar decisiones informadas y
basadas en evidencia.

E180-90% de los datos de experiencia sur-

gen de datos no estructurados los cuales
provienen principalmente de medios de comunica-
cién, resefias web, interacciones digitales, redes so-
ciales y conversaciones en call centers. Es por esto que
Qualtrics ha estado trabajando en IA, ajustindose a la
gestidn de la experiencia y capacitando a nuestra pla-
taforma para la captacién de datos e informacién de
experiencia. Consideramos que el futuro de la IA con-
siste en humanizar los negocios. En linea con esto Zig
Serafin, CEO de Qualtrics, anuncio en el mes de julio
la préxima generacién de la plataforma Qualtrics: XM/
os2 la cual cuenta con la capacidad de la IA para com-
prender las emociones humanas y aprender continua-
mente de las experiencias con el objetivo de hacer que
los negocios sean mas humanos. Qualtrics se encuen-
tra invirtiendo 500 millones de délares en innovacién

de IA durante los préximos cuatro afos.

La relevancia de la IA en la industria de

salud estd teniendo un crecimiento ex-
ponencial y revolucionario ya que estd modificando la
forma en que se diagnostican enfermedades, se tratan
pacientes y se gestionan los datos médicos. En cuanto a
los diagnésticos, la IA aporta un gran valor analizando
imagenes médicas para ayudar a los médicos a identi-
ficar anomalias y enfermedades en etapas tempranas,
generando una aceleracién en el proceso de diagnédstico
y mejorando la precisién. Asimismo, contribuye con la
deteccidn temprana de enfermedades tras analizar da-
tos de pacientes y sefales biomédicas para identificar
patrones y signos de enfermedades antes de que se ma-
nifiesten clinicamente.

Un marco normativo insuficiente puede

llevar a la recopilacién, almacenamiento y
uso indebido de datos personales sensibles, lo que com-
promete la privacidad de los individuos y la seguridad
de su informacién. Adicionalmente, en ausencia de
regulaciones claras, puede ser dificil determinar quién
es responsable en caso de un error o dafio causado por
sistemas de IA. La manipulacién y desinformacién de
los sistemas de IA son una gran amenaza ya que pueden
ser utilizados para crear contenido falso, como iméige-
nes y videos generados por IA, lo que puede aumentar
la propagacién de desinformacién y poner en riesgo la
confianza publica.

Para un acceso equitativo, evitar brechas

y promover la inclusién, serd de gran rele-
vancia comenzar con programas de educacién orienta-
dosalalAdesde edadestempranas, entodaslasescuelas
y ofrecer capacitaciones continuas a los colaboradores
de diversas industrias para que puedan adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado laboral. La conecti-
vidad cumple un rol clave y es necesario garantizar que
los datos utilizados para entrenar sistemas de IA sean
diversos y representativos de diferentes grupos étnicos,
géneros y edades. Permitir el desarrollo de aplicaciones
y sistemas, considerando las necesidades de personas
con discapacidades y creando interfaces de usuario que
sean faciles de usar. En conclusién, educacién median-
te, serd necesaria la colaboracién entre gobiernos, em-
presas, organizaciones sin fines de lucro y la sociedad
civil para abordar los desafios de equidad en la IA.
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