[ INTERCAMBIO |

MODULO INTERNACIONAL
VISITA A LOS SISTEMAS DE SALUD
Y HOSPITALES DE MADRID Y

DE CASTILLA LA MANCHA-TOLEDO

Del 9 al 12 de septiembre,

18 alumnos de posgrado de ISALUD
participaron en esas regiones
auténomas espafiolas de visitas a
universidades e instituciones

que generan politicas de salud
publica y brindan prestaciones
sanitarias de alta complejidad

Por Arturo Schweiger
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El Médulo Internacional de la
Universidad ISALUD se realiz6
entre el 9 y el 12 de septiembre
de 2019 y se integré mediante la
participaciéon de 18 alumnos de los posgrados
de Economia y Gestion de Salud, Sistemas de
Salud y Seguridad Social y de Administracién
Hospitalaria. Este viaje tuvo por objetivo ana-
lizar los sistemas de salud de las comunidades
auténomas de Madrid y de Castilla La Mancha
y de sus organizaciones de salud, en sus caracte-
risticas generales de poblacién beneficiaria, es-
tructura y oferta de servicios. Los participantes
asistieron a 27 presentaciones distribuidas en
cinco jornadas. Para eso se desarrollaron activi-
dades en cuatro dias en la ciudad de Madrid y
en una de las jornadas se trasladé la comitiva al

El autor es director de la Maestrfa de Economia y Gestién
de Salud de la Universidad ISALUD. Es magister en
Economia Politica (Boston University) y fue becario
Fulbright. Es secretario de relaciones internacionales de
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Hospital Nacional de Parapléjicos en la ciudad

de Toledo para el andlisis del sistema de Castilla
La Mancha y sus organizaciones sanitarias.

La actividad académica se inici6 en la Escuela
Nacional de Salud del Instituto Carlos III, me-
diante la conferencia sobre el sistema de salud
publica de Espafia en el contexto europeo a car-
go del Dr. José Manuel Freire.

A continuacién presenté su conferencia el Dr.
José Manuel Repullo, que se refirié a las carac-
teristicas mds operativas del sistema de salud
espariol y de su grado de fragmentacién y de
segmentacién asi como también los niveles de



datos y de prestaciones por sistema de cada una
de las comunidades auténomas.

A continuacién, el Dr. Jestis Gonzdlez Enriquez
formul6 su conferencia explicando la situacién
actual de la agencia de evaluacién de tecnolo-
glas sanitarias del Instituto Carlos Il y su in-
tegracion a la Red Espafiola de ocho agencias
de tecnologias de salud coordinadas desde el
Ministerio de la Sanidad.

Por la tarde, se complet6 la jornada mediante
la presentacién del Modelo Espafiol de Dona-
cién y Trasplante de la Organizacién Nacional
de Trasplante. Por tltimo, se detall6 los logros
y efectos de la ley del donante presunto, que en
Espafia se sancioné en 1979. La presentacién es-
tuvo a cargo de la directora de la Organizaron
Nacional de Trasplantes (ONT), Dra. Beatriz
Dominguez-Gil.

En la parte final de esta jornada, la Dra. Cristina
Bajo Canales present6 la Biblioteca Nacional de
Ciencias de la Salud. En dicha presentacién se
describi6 las modalidades de acceso al material
bibliografico en papel y en formato virtual. Ade-
mds, se presentaron las publicaciones multifor-
matol del Instituto Carlos III.

La segunda jornada del médulo, el dia 10 de
septiembre, se inicié con la visita al Hospital
Clinico San Carlos en la ciudad de Madrid.

La apertura de los paneles del hospital estuvo a
cargo del coordinador de la Unidad de Comu-
nicacién Interna y Relaciones Institucionales del
Hospital San Carlos, Antonio Serrano Errans.
Luego tomo la palabra el responsable de Inno-
vacién, German Seard Aguilar, que abarcé los
tépicos sobre el Sistema Nacional de Salud, el
Sistema de Salud de Madrid y los cambios en el
sistema del Hospital San Carlos.

A continuacién se presento el Sistema de Costos
desarrollado en el hospital a cargo de la Jefa de
Servicio de Costes y Control de Gestién, Maria
Paz Lopez. Se analizaron el presupuesto y los
costos agrupados en GFH (Grupo Funcional
Homoggéneo).

Luego tomé la palabra la coordinadora de la
Unidad de Calidad, Dra. Anabel Alguacil, que
abordo el Plan Estratégico 2020 (Vision20/25).
Para eso se trabajé con el concepto de equipo
central (core team) integrado por profesionales
menores de 40 afios, que se consideran serdn los

Comitiva de Universidad ISALUD, su coordinador y
el Sr. Francisco Hernanz Moreno

agentes que van a liderar la organizacién en la

préxima década. Se definieron los ejes del plan
estratégico: pacientes, participacién, cambio
tecnoldgico, flexibilidad y transparencia.

A diferencia del modelo de planificacién estra-
tégica tradicional, se trabaja sobre la identifica-
cién de los posibles riesgos creando una matriz.
Se monitorean los desvios, el impacto de los
riesgos definidos y los nuevos riesgos que apa-
recen, por lo cual se va modificando dicha ma-
triz cada seis meses, lo que posibilita el desarro-
llo del plan de manera dindmica, basdndose en
la prevencién de los riesgos y su manejo. Con
los procesos se evaltian las vivencias, experien-
cias y preferencias de los pacientes (medicina
basada en el valor). Este es el eje en la moder-
nizacién de la gestién por procesos, partiendo
de las normas ISO 9001/2015 tradicionales, to-
mando como eje de calidad las experiencias de
los pacientes torndndose obsoletas las encues-
tas de satisfaccién.

Y finalmente la Dra. Elofsa Alvarez present6 los
nuevos modelos de gestién clinica del hospi-
tal en su conjunto asi como de las principales
dreas de servicios asistenciales. En particular
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se detallaron las caracteristicas de los reciente-

mente creados institutos de investigacién, las
unidades de gestiéon y de los servicios indivi-
duales reorganizados. El enfoque se basa prin-
cipalmente en generar una nueva organizacién
de dreas asistenciales priorizando en funcién
de las necesidades identificadas en el mapa de
pacientes. Se destacé también que para algunas
patologias, como las cardiovasculares, se gene-
raron dreas con mayor autonomia de gestion: el
instituto cardiovascular agrup6 todos los secto-
res relacionados.

Luego expuso la directora de Enfermerfa, Dra.
Encarnacién Ferndndez del Palacio. En la pre-
sentacion se abordo la gestién e implementacién
de guias de practica clinica. Para eso se presen-
t6 el Programa Internacional de BPSO (centros
comprometidos con la excelencia en cuidados
por parte del personal de enfermeria) y con apli-
caciones como guia de préctica de cuidado del
dolor, desarrollados en el hospital desde 2012.
En la segunda parte de la jornada se visit6 la mu-
tua IberCaja, considerada la tercera mutual de
toda Espafia con mds de un millén de beneficia-
rios. Las presentaciones estuvieron a cargo de su
director, el Dr. Carlos Santos Garcia. Luego, el di-
rector de Comunicacién y Relaciones Internacio-
nales, Adolfo Jiménez Renguillo, hablé sobre qué
es una mutua, la dependencia y la ley reguladora

35/2014. Y por ultimo se cerr? la jornada con la
presentacion de la jefa del Departamento de En-
fermedades Profesionales, Dra. Clara Guillen.

En Toledo

En Toledo, el médulo se centrd en el estudio del
sistema de salud de la Comunidad Auténoma
de Castilla La Mancha y de sus organizaciones.
La actividad académica se centralizé en el Hos-
pital Nacional de Parapléjicos y alli se realiza-
ron las siguientes conferencias.

La presentacién del Sistema de Salud de Cas-
tilla La Mancha, a cargo del Dr. Iiiigo Cortdzar
Neira, director de Recursos Humanos de la
Conserjeria de Salud de esa comunidad. A con-
tinuacion se efectud la presentacién del modelo
de gestion del Hospital Nacional de Parapléji-
cos por parte de su director, el Dr. Juan Carlos
Adau Cristébal, y equipo.

Por dltimo, la jornada se completé con las con-
ferencias del Dr. Juan Oliva Moreno, catedrati-
co de Economia de la Universidad de Castilla
La Mancha sobre estudios de coste efectividad
de la diabetes mellitus en Espafa y andlisis de
los efectos de la reciente crisis financiera espa-
fiola en la sanidad.

En la visita al Hospital de la Concepcién de la
Fundacién Giménez Diaz (Grupo Quirén Sa-
lud), realizada el 12 de septiembre, hubo una
presentacién conjunta a cargo del director cor-
porativo de Continuidad Asistencial, Dr. Javier
Dodero Solano, del subdirector médico del
Hospital, Dr. Oscar Gémez Martin y de la direc-
tora del Servicio de Informacién y Atencién al
Paciente, Dra. Marta del Olmo Rodriguez. Los
comentarios finales los realizé el gerente general
Juan Antonio Alvaro de la Parra. Se informé que
el hospital, de propiedad privada, funciona en
red con otros tres hospitales también privados
que prestan servicios para el Servicio Madrilefio
de Salud (Sermas). El contrato del Hospital de la
Concepcién se denomina de concierto singular
y anualmente se regula en base a la poblacién
asignada, los servicios que prestardn a los be-
neficiarios, las condiciones de esos servicios, las
penalizaciones y ajustes en caso de no cumplir
esas condiciones y la contraprestacién econémi-
ca que el centro percibird por dichos servicios
asi como el techo méximo de financiacién anual.



La entidad tiene un mecanismo de financia-
miento alternativo dado por la libre eleccién: si
un paciente que cépita en otro centro con cépita
decide atenderse en este hospital, se paga por
prestaciéon y existe un mecanismo de penali-
dades que permite el descuento al hospital de

perada de las actividades del grupo para Espa-
fia y América latina.

El mismo dia por la tarde, se acudi6 a la con-
ferencia sobre el Sistema de Informacién Sani-
taria del Ministerio de Sanidad, donde expuso
la subdirectora del 4rea, Dra. Mercedes Alfaro
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clinica con gufas de diagndstico y terapéutica
por grupos de patologias. Las dos herramien-
tas bdsicas para su desarrollo fueron la historia
clinica digital y el portal del paciente. Ademads,
describi6 el sistema de gestion de experiencia
del paciente que utilizan desde 2013 y que per-
mite discriminar por profesionales médicos, en-
fermeros y otros especialistas.

Por dltimo, expuso el gerente general del Gru-
po Quirén Salud en Espafia, Sr. Juan Antonio
Alvaro de la Parra, detallando la evolucién es-

cias del buen gobierno en Sanidad, tanto a nivel
de Espafia como de paises referentes de Europa.
En la segunda presentacién expuso el Dr. Félix
Lobo, de la Fundacién Funcas, profesor titular
de medicamentos del mismo instituto. Se refi-
ri6 a la regulacién farmacéutica, la financiacién
publica selectiva, la evaluacién de la efectivi-
dad clinica y de la eficiencia, la regulacién de
precios de medicamentos y la prescripciéon de
genéricos, desarrollados en Espafia y a nivel de
la Comunidad Europea.
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SALUD
EN TODA
LAS POLITICAS

Una mirada integral sobre el sistema sanitario argentino

Milva Castellini

te propone analizar esas
tematicas claves que definen el

futuro de la salud

del pais
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