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CONSTRUIR EL ROL

PROFESIONAL

EL COMIENZO DE
LA FORMACION

Por Natalia Mertian, Mariana Ornique, Silvia
Reboredo de Zambonini y Maria José Sabelli

La secretarfa académica de la Universidad ISALUD pro-
pone como uno de los lineamientos de su politica curri-
cular instalar desde el comienzo de la formacién de gra-
do la construccién del rol profesional. A los lineamientos
mencionados subyacen la concepcién sobre cémo enten-
demos la formacién de profesionales, cémo pensamos
relaciones entre teoria y practica, cdmo sostenemos que
se construye del rol profesional, etc.

Durante los tltimos cinco afios se fueron consolidando
propuestas curriculares que incorporan espacios curricu-
lares con denominacién de “talleres de construccién del
rol profesional” desde el primer afio del plan de estudios
en distintas carreras de la Universidad ISALUD".

Los talleres de construccién del rol profesional estdn pen-
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DESDE

sados bajo el supuesto de que es necesario instalar una
relacién dialéctica entre teorifa y préctica en la formacién
universitaria. Esto implica romper con aquella légica tra-
dicional en la que primero es necesario conocer los fun-
damentos tedricos de una disciplina o campo profesional
para luego aplicar la teoria en los espacios denominados
de la préctica.

Desde esta perspectiva, la practica no debe ser enten-
dida como subsidiaria de la teorfa sino que ambas se
articulan dialécticamente. En este marco, los talleres de
construcciéon del rol profesional adquieren particular
sentido. Los mismos tienen una carga horaria especifica
en los planes de estudio, unos propdsitos y contenidos
definidos, y unas relaciones singulares con otros espa-
cios curriculares.

Para alcanzar los propdsitos del taller se disefian una
serie de propuestas de formacién que crean condiciones
para favorecer la capacidad de los estudiantes para re-
flexionar en y sobre las practicas profesionales. ;Por qué
la denominacién de “construccion del rol profesional”?
Porque busca generar condiciones para que los estudian-
tes puedan:

a) construir una mirada profesional;

b) deconstruir las creencias y representaciones en torno
a la profesion; y

c) ensayar el rol profesional.

Nos interesa destacar algunas de las de las ideas que nos
impulsan en el disefio de estas propuestas de formacién
y los dispositivos con los que trabajamos en esta linea.

Construir la mirada profesional
Partimos de la idea de que los sujetos miran las situacio-
nes desde un punto de vista particular. Son portadores de
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cierta identidad atravesada por su género, su historia de
vida, sus concepciones tedricas.

Los estudiantes cuentan con un cimulo de conocimien-
tos, representaciones y visiones construidos histérica-
mente en torno a los objetos de estudio (puede ser la
ensefianza, el cuidado, la kinesiologfa, la salud mental,
etc.), conocimientos que actdan como lentes a partir de
los cuales describen, interpretan y valoran aquello que
observan (Alliaud, 2004).

Los talleres buscan desafiar los modos habituales que
tenemos para mirar, de manera de hacerlo como si lo hi-
ciera un extranjero. Tenemos conciencia de que las situa-
ciones mds atendibles o sobre las que espontdneamente
se reparard, en calidad de observador, son aquellas que
pueden cargarse inmediatamente de una significacién
y, al mismo tiempo, que este tipo de significaciéon puede
operar como interferencia. Por eso se vuelve necesario
trabajar sobre los sentidos adjudicados a lo observado.
Para eso, proponemos una posicién de extranjeria que
permita cuestionar lo obvio, lo dado.

Construir la mirada requiere atencién, significa concen-
trar selectivamente dicha mirada y, como ocurre en toda
seleccién, dejar muchas cuestiones fuera del foco. A su
vez requiere de detenimiento. Esto significa exactamente
lo contrario a “dar una ojeada rapida”.

Esa construccién de la mirada implica una renuncia a
una comprensién total y completa de lo observado. No
se trata de congelar hechos, fenémenos, practicas en “un
aqui y ahora”. Se trata, en cambio, de entender que las
situaciones observadas nunca son completas y siempre
son dindmicas.

El trabajo pedagdgico alrededor de la construccion de la

mirada profesional puede pensarse en torno a:

I. Aprender a observar situaciones profesionales

La observacién es un hecho cotidiano y espontédneo.

Solemos mirar diferentes dominios del mundo y de la

vida cotidiana y en base a esas situaciones construimos

conocimientos y experiencias. Estas tltimas inciden en

los modos en que observamos la realidad, establecién-

dose asi una relacién dialéctica. Creemos que ofrecer un

espacio y un tiempo para el trabajo sistemdtico sobre

la observacién de précticas de profesionales es crucial

para la construccién del rol profesional. Es necesario

ensefiar y aprender a observar considerando distintos

focos/ aspectos en juego y, a la vez, a analizarlas impli-

cancias subjetivas presentes en todo acto de observar.

La observacién tal como la planteamos no es un mo-

mento. Es un proceso que se despliega a lo largo de la

formacién.

Es asi que aprender a observar situaciones profesionales

implica:

W advertir la simultaneidad de aspectos que se conju-
gan en las précticas;

B comprender las situaciones profesionales desde va-
riados puntos de vista;

B hacerse preguntas sobre las pricticas que se obser-
van. Ir més alld de lo evidente;

B mirar complejamente las précticas profesionales; y

B poner en relacién las situaciones observadas con ca-

tegorfas tedricas.

II. Aprender a registrar lo observado

Una vez definidos los propésitos de la observacion, es
necesario definir un modo de registrarla. Este modo
de registro no es una cuestién menor ya que debe ser
acorde a aquello que se observa, al propésito, a cémo se
observa, y al modo en que serd procesada, analizada y
presentada la informacién.

Resulta valioso destacar entre los distintos tipos de re-
gistros aquellos centrados en la narracién. Estos permi-
ten focalizarse en el desarrollo de las acciones, narrando
lo ocurrido. Dado que quienes observan lo hacen desde
un punto de vista particular, tal como hemos mencio-
nado anteriormente, se da espacio en el registro a las
conjeturas tedricas, a lo que se siente, asi como a las pre-
guntas que se generan.

Respecto de la elaboracién de los registros, un compro-
miso que se asume es elaborar un registro ptublico y no
privado con el fin de socializar el proceso de construc-
cién del conocimiento. Tener en mente otros lectores po-
sibles supone cuidar la claridad e inteligibilidad de lo

que se escribe, incluyendo una versién lo mds textual



posible de lo que se dijo y lo que se escuché?. Una cues-

tién que surge al elaborar registros es la distincién entre

la interpretacién y la descripcién, distincién que obliga

a tomar cierta conciencia de los procesos mds evidentes

de interpretacién.

Aprender a registrar lo observado supone:

B construir/registrar evidencias;

W advertir las interpretaciones que se ponen en juego
al observar; y

B desarrollar metaanalisis de cada uno/a como apren-
diz de la observacién ;qué se podria haber realizado
diferente al observar? ;Qué caracteristicas tiene cada

estudiante como observador?

III. Aprender a analizar las situaciones observadas

Se puede recurrir a protocolos que funcionan como
gufas que orientan tanto lo que se observa como el ana-
lisis de lo sucedido en la situacién
observada, pudiendo asf profundi-
zar sobre lo acontecido y sobre los

aspectos que atraviesan la situa-

LOS TALLERES DE CONSTRUCCION DEL ROL
PROFESIONAL ESTAN PENSADOS BAJO EL

SUPUESTO DE QUE ES NECESARIO INSTALAR
UNA RELACION DIALECTICA ENTRE

Deconstruir las creencias

y representaciones en torno

a la profesion

Tal como hemos mencionado anteriormente, los modos
de entender la profesién y la realidad en su conjunto estdn
atravesados por las creencias y representaciones de cada
sujeto. Por ejemplo, un estudiante que se forma como pro-
fesional de la salud tiene ciertas ideas construidas en torno
a qué es la salud, la enfermedad y la tarea profesional. A
veces estas ideas son explicitas y conscientes y en otras oca-
siones no tanto. Resulta de gran importancia hacer visibles
esas creencias dado que las mismas se pondrén en juego en
los modos de hacer y actuar la profesion.

En los primeros momentos del trayecto formativo, segtin
la extension de la formacién, es fundamental trabajar con
los conocimientos, representaciones y visiones que los es-
tudiantes construyeron histdrica y socialmente en relacién
con las profesiones que eligieron y
al rol profesional a desempefiar, en
particular. Estas representaciones se-
guramente actuardn como marco in-

cion.
La idea principal que da sustento a
esta propuesta es que el andlisis de

TEORIA Y PRACTICA EN LA FORMACION

UNIVERSITARIA. ESTO IMPLICA ROMPER
CON AQUELLA LOGICA TRADICIONAL EN

terpretativo y de valoraciéon de lo que
suceda en el dmbito de la practica.
Partir de la mirada de los estudiantes

las practicas constituye en si mismo
un proceso que contribuye al acer-
camiento a la construccién del rol
profesional. Los estudios que indagan en las diferencias
entre profesionales “novatos” y “expertos” muestran
variaciones en cuanto a las posibilidades de anadlisis de
las précticas en términos de complejidad, profundidad
y multidimensionalidad. Constituye un propésito expli-
cito de la ensefianza crear esas competencias en los estu-
diantes. El acompafiamiento de los profesores hara que,
progresivamente, los “novatos” se vayan apropiando de
las herramientas necesarias para encarar ese andlisis. Es
decir, se inicia el trabajo con una situacién observada y
se tracciona hacia la reconstruccién del fenémeno para
comprender en cada circunstancia, en cada situacién,
las multiples formas de manifestacién de los gestos del
oficio, los modos habituales de ejercerlo, las précticas
mds usuales, los modos de hablar, de pensar y de actuar.
Comprenderlos no implica tomarlos acriticamente sino,
muy por el contrario, considerarlos, pensarlos, entender
su sentido, evaluar su pertinencia. Implica, fundamen-
talmente, reconsiderar la posibilidad de tomarlos o, si es

necesario, descartarlos.

2 Rockwell (2009) “Experiencia etnografica” Bs. As. Paidés.
(p.50-51)

LA QUE PRIMERO ES NECESARIO CONOCER
LOS FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LUEGO
APLICAR ESA TEORIA EN LA PRACTICA

y promover instancias sistemdticas
de andlisis de sus ideas previas y de
sus imdgenes construidas favorece
su cuestionamiento y promueve el cambio, en lugar de
aceptarlas de manera acritica.

En términos de propuestas concretas de ensefianza se pue-

de partir de:

W el andlisis sobre los fragmentos de peliculas o series que
resulten pertinentes donde pongan en juego las creen-
cias y supuestos;

l la observacién de imdgenes (pinturas, gréficos, fotogra-
fias, vifietas) sobre situaciones relacionadas con la pro-
fesion; y

M la escritura de relatos de situaciones vividas con profe-
sionales (la profesién en la que se forman), es decir, rela-
tos autobiogréficos.

En el caso de la formacién docente se busca trabajar con

el reconocimiento de las marcas de la formacién recibida

y su relacién con el docente que se es o que se desea ser.

Esto es posible si el docente en formacién se implica en el

andlisis de su propia biografia escolar, establece conexio-

nes rigurosas y profundas entre las teorfas y las practicas

y se dispone a analizar las marcas que dejaron las situacio-

nes escolares y educativas en él o en ella. De este modo, el

punto de partida de la formacién es la propia experiencia



para poder abarcar la historia personal y profesional en un
recorrido que transita entre la teorfa y la préctica.
Asimismo, se puede proponer narrar las propias experien-
cias educativas que se vivencian como testimonio, regis-
trando lo significativo, lo relevante, los inconvenientes y lo
que es necesario mejorar. Se trata de entender por qué, para
qué y cémo un profesor lleva adelante su tarea y dar cuen-
ta, de manera explicita, de ese conocimiento.

Para ilustrar lo anterior, cuando en el marco del Profeso-
rado Universitario un docente en formacién realiza una
observacién y andlisis de una situacién de ensefianza, habi-
tualmente aparecen en el registro valoraciones de lo obser-
vado que se vinculan con la concepcién de ensefianza que
tiene el estudiante. Comentarios como “Me gusta como da
la clase”, o “Valoro cémo explicé el tema el docente” dan
cuenta de una mirada de la ensefianza en tanto actividad
centrada solamente en la transmisién, mirada que es pues-
ta en cuestion en el Profesorado Universitario.

Lo mismo sucede cuando un estudiante de una profesién
de la salud observa un fragmento de una escena de la prac-
tica profesional filmada y advierte, a partir del andlisis y de
las intervenciones del docente, tener una mirada que legi-
tima un tipo de relacién profesional que seguramente serd
interrogada, interpelada desde el enfoque que se sostiene

en la carrera y su material tedrico.

Ensayar el rol profesional

de manera verosimil

Aprender los gestos, los modos de actuar, tomar decisio-
nes, pensar y hacer la practica profesional es crucial para
la formacién de profesionales. Por eso, tal como hemos
comentado anteriormente, creemos que es posible iniciar

el ensayo de situaciones propias de la préctica a lo largo

de toda la formacién. Claramente habrd una progresién
y un aumento en la complejidad a lo largo de la carrera.
Ensayar el rol implica que los estudiantes puedan pro-
bar, arriesgarse, pensar, volver a ensayar y asi ir cons-
truyendo un bagaje de experiencias que articulan précti-
cas y teorias. Tal como plantea Guevara (2017), el ensayo
constituye en si mismo un modo de formar. De alli que
el acompafiamiento del docente serd fundamental para
promover la reflexién sobre lo que el futuro profesional
hace y lo que piensa sobre aquello que hace.

Para ensayar el rol, las practicas simuladas son un dis-
positivo muy apropiado, a condicién de ser verosimiles,
es decir, tienen que ser creibles. Las practicas simuladas
son propuestas potentes para la reflexién en la medida en
que los estudiantes en formacién deben anticipar escena-
rios posibles, tomar decisiones in situ al desarrollar una
préctica y finalmente analizar y reflexionar sobre lo su-
cedido. Ademads la mirada y devolucién de los pares que
participan en la préctica simulada (con algin rol) y ofre-
cen retroalimentacién a quien lleva adelante la ensefianza
resulta ser fundamental para colaborar en la construccién
del conocimiento que se pone en juego en esta experien-
cia. Es decir, la idea no radica en simular para entrenar
habilidades (aunque las presuponga), sino para reflexio-
nar sobre las précticas y en consecuencia, mejorarlas.

Las précticas simuladas que aqui mencionamos son si-
mulaciones escénicas, en tanto presentan un problema
profesional a resolver, una situacién conflictiva o dilema-
tica a partir de la cual los estudiantes asumen diferentes
roles, toman decisiones y se comunican entre si. Pueden
ser tanto simulaciones de clases (en el caso de la forma-
cién docente) como simulaciones de distintas interven-

ciones profesionales del nutricionista, kinesiélogo, etc.
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El dispositivo puede implementarse teniendo en cuenta
tres momentos: el de la anticipacién y reconocimientos
de las caracteristicas de la escena a simular, el del desa-
rrollo de la situacién simulada propiamente dicha y el
del andlisis de esta a partir de distintas miradas: la del
estudiante que desarrolla la escena, las de los compa-
fieros que participan con distintos roles en ella y las de
los observadores que registran lo sucedido. Usualmente
los docentes que implementan el dispositivo disefian

una serie de consignas tendientes promover practicas

reflexivas en torno a la construccién del rol profesional.

LAS PRACTICAS SIMULADAS SON
EMPLEADAS EN DISTINTOS TRAYECTOS
FORMATIVOS. EN LA FORMACION
PEDAGOGICA DE PROFESIONALES, POR

Las précticas simuladas son emplea-
das en distintos trayectos formativos.
En la formacién pedagdgica de pro-
fesionales, por ejemplo, se propone a
los estudiantes disefiar, implementar
y analizar una clase donde los pro-
pios compafieros acttian de alumnos.
Es en el ensayo de la préctica cuan-
do se aprenden, entre otros, la urgencia y la simultaneidad
implicadas en toda situacién de ensefianza. Es ahi, al tener
que poner en juego, en acto, una planificacién concreta,
para unos destinatarios reales, con un propdsito singular,
que se evidencian para los futuros docentes, las tensiones
entre el disefio y la practica, las creencias enraizadas, la di-
ficultad de tomar decisiones in situ, entre otras cuestiones.
Tal como se advierte, el dispositivo, cuando se disefia con-
templando un momento de anticipacién, de actuacién y de
andlisis de lo sucedido en clave reflexiva, permite la explo-

racién y ensayo de ciertas tareas centrales de la profesién.

Para seguir pensando

En nuestra Universidad, luego de cinco afios de trabajo en
los talleres de construccién del rol profesional, y poniendo
el acento en la formacién profesional desde el primer afio,
hemos reconocido las siguientes condiciones para su ade-
cuado desarrollo:

- Que una cuestion central es la articulacién entre dispo-
sitivos de formacién, experiencias y categorias tedricas.
El espacio requiere que los docentes pongan en el centro
de la formacién las experiencias para poder tomar dis-
tancia y articularlas con aportes tedricos. Esto a los estu-
diantes puede no resultarles sencillo por la potencia que
pueden tener las experiencias. Es parte del rol docente
intervenir para que las categorias tedricas se pongan en
juego sustancialmente.

- Que los docentes que coordinan los talleres requieren
expertice tanto en su campo disciplinar como en conoci-
mientos pedagdgico- didacticos, con una concepcién de

EJEMPLO, SE PROPONE A LOS ESTUDIANTES
DISENAR, IMPLEMENTAR Y ANALIZAR UNA
CLASE DONDE LOS PROPIOS COMPANEROS
ACTUAN DE ALUMNOS

ensefianza en tanto generacién de retos y desafios para
los estudiantes.

- Que los estudiantes son demandados a desarrollar un
rol muy diferente al que han desempefiado histérica-
mente. Se plantean tensiones en los momentos iniciales
de los talleres, en tanto se busca explicitamente desequi-
librar tanto la mirada sobre la profesién como el oficio
de estudiante construido. Entendemos que ese desequi-
librio es necesario y que modificar la mirada profesional
y rol de estudiante diferente lleva tiempo.

Trabajar en los talleres de construccién del rol profesio-
nal requiere un trabajo articulado
entre los dispositivos de formacién
y los marcos conceptuales, entre los
docentes que participan de las ex-
periencias (y con docentes de otros
espacios curriculares), con alta dis-
posicién al acompafiamiento y al
didlogo, entre las creencias de los
estudiantes y los marcos teéricos.

El desafio, para docentes y estudiantes radica en disponer-
se a acompafiar, para los primeros, y a transitar, para los
segundos, un trayecto formativo que ofrezca oportunida-
des desde un inicio y en forma constante y sistemdtica, para
explorar, ensayar y comprender teéricamente las tareas,

gestos y competencias propias de la profesion.
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