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NUEVO PROCESO DE
EVALUACION INSTITUCIONAL
ISALUD SE MIRA
EN EL ESPEJO

La Universidad
inici6 su
sequnda

Evaluacion
Institucional
mediante la
firma de un
convenio con

la Coneau

para continuar
mejorando

la calidad
académica; se
ponen bajo la
lupa la docencia,
la investigacién,
la extension y la
gestion

Lorena Gonzdlez Bender es directora
del Departamento de Evaluacién Ins-
titucional y tiene a su cargo la planifi-
cacién, coordinacién y asesoramiento
de las instancias de evaluacion y acre-
ditacién institucional que la Universi-
dad lleva a adelante. En esta entrevis-
ta cuenta sobre la importancia de esta
evaluacién y cémo se llevara adelante.

-¢Qué es la evaluacion institucional y
cual es su objetivo?

-La evaluacién institucional es un pro-
ceso por el cual se analizan los logros
y dificultades de la Universidad en re-
lacién con sus objetivos para delinear
planes que permitan abordar los pro-
blemas detectados y mejorar de mane-
ra permanente la calidad académica. El
proceso estd definido por el articulo 44
de la Ley de Educacién Superior, que
establece dos instancias: la Autoeva-
luacién Institucional y la Evaluacién
Externa a cargo de Comisién Nacional
de Evaluacién y Acreditacién Universi-
taria (Coneau).

En este sentido, ISALUD completé su
primera evaluacién institucional en
2006. Esa evaluacién fue un proceso

muy beneficioso y productivo porque
nos permitié conocer y comprender los
procesos y resultados institucionales
alcanzados hasta ese momento, y ob-
tener el reconocimiento definitivo y el
cambio de denominacién de instituto
universitario a universidad.

-:Por qué es importante que la
Universidad se evaliie y por qué
ahora?

-El andlisis que se lleva adelante con
este tipo de evaluacién indaga en las
funciones sustantivas que tiene la uni-
versidad: la docencia, la investigacion,
la extensién y la gestiéon. Como lo hace
de manera integral y desde una pers-
pectiva histérica, permite alcanzar una
mirada muy completa de la institucién.
Sobre esa base es posible identificar con
claridad sus fortalezas y debilidades y
consensuar lineas estratégicas de ac-
cién conducentes a lograr los objetivos
para los préximos afios.

A partir del crecimiento que ha tenido
ISALUD en los dltimos afios y en pos
de alcanzar los objetivos planteados a
futuro, se tomo la decisién de iniciar
este afio el proceso de evaluacién ins-



titucional. De esta manera, podremos
validar nuestra propia mirada como
universidad ante la Coneau. Para eso a
principios de este afio, desde el Depar-
tamento de Evaluacién Institucional
comenzamos a trabajar en la primera
instancia del proceso, que es la autoeva-
luacién.

—-¢En qué consiste la autoevaluacion?
-La autoevaluacién es un proceso en el
cual la universidad se evalda a s{ misma
de manera global y sistemadtica, partien-
do de la necesidad de aumentar el auto-
conocimiento sobre las propias acciones,
que es fundamental para disefiar y con-
cretar los cambios deseados.

En ISALUD, desde hace muchos afios,
los procesos de autoevaluacion se vie-
nen realizando de manera continua,
ya que consideramos necesario poder
analizar el desarrollo propio de la insti-
tucién, en un marco histérico, teniendo
en cuenta sus objetivos y sus propdsitos
fundacionales. La autoevaluacién nos
guiard hacia una instancia de reflexién
colectiva que nos permitird consensuar
los objetivos y las politicas institucio-
nales para delinear pautas de trabajo y
lograr mejoras a futuro.

-:Como se llevara adelante y cuales
son las etapas?

—La clave de esta instancia es que parti-
cipen todos los integrantes de la comu-
nidad educativa: alumnos, graduados,
docentes, investigadores, personal de
apoyo y autoridades. Por eso, desde el
drea ya iniciamos distintas acciones de
comunicacién para difundir el plan de
trabajo que se llevard adelante. Ademads,
se conformé una comisién ad hoc inte-
grada por representantes de la comuni-
dad ISALUD, cuyo objetivo principal es
el de acompaiiar, participar y monito-
rear todo el proceso de autoevaluacion.
En una primera etapa convocaremos
a los distintos actores a través de dife-
rentes herramientas como: encuestas,
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entrevistas, gufas de evaluacién, para
que todos se involucren activamente
desde su propio lugar. Luego, a partir
de la informacién recolectada, iniciare-
mos una instancia de valoracién y ané-
lisis que permitird acordar un diagnés-
tico y definir los lineamientos a seguir
para el desarrollo de la universidad en
los préximos afios. Ambas etapas se de-
sarrollardn durante los meses restantes
de 2018 y principios de 2019, y tendrdn
como resultando final la elaboracién y
produccién del Informe de Autoevalua-
cién, que serd presentado ante la Co-
neau en abril de 2019.

-¢Qué se espera de este proceso?

—-Esperamos que sea una verdadera
oportunidad para que ISALUD continte
la construccién de su identidad institu-
cional mediante un enfoque integral y
una visién compartida por todos. Tam-
bién, confiamos en que la comunidad
universitaria se vea a si misma como
parte real de este proceso y participe
activamente en el andlisis y en las defi-
niciones de objetivos de nuestra institu-

cién para los préximos afios.



