[ VISITA INTERNACIONAL |

THOMAS W. KOZLOWSKI:
“LOS ESTANDARES INTERNACIONALES DE
CALIDAD PERMITEN LAS COMPARACIONES”

Uno de los principales consultores de la Joint Commission Internacional
(JCI) estuvo en ISALUD donde se refirid a la administracién de la salud,
la gestion de calidad y el rol de la educacién en el cuidado del paciente

Thomas W. Kozlowski, uno de los
principales consultores de la Joint
Commission Internacional (JCI), vi-
sit6 la Universidad ISALUD y habl6
de la administracién de la salud, la
gestion de calidad y el rol de la edu-
cacién en el cuidado del paciente. La
JCI es una organizacién no guberna-
mental que acredita mds de 21.000
organizaciones y programas de salud
en los Estados Unidos. En muchos es-
tados la acreditacién de la JCI es con-
dicién para el reembolso y el pago de
la cobertura publica.

“La capacitacion es fundamental para
entender de qué se trata el cuidado de
la salud y para poder cambiarlo cuan-
do sea necesario”, aseguré Kozlowski,
quien hace 30 afios forma parte de un
equipo de consultores provenientes
de diversos origenes, que se dedican
a capacitar recursos humanos de la sa-
lud en todo el mundo.

Fundada en 1994 por la Comisién
Conjunta, la JCI ha trabajado en mds
de 90 paises. Hoy en dia, esta organi-
zacion sin fines de lucro que emplea
a mds de 1000 personas con diversos
titulos, ayuda a pacientes en cinco
continentes y cuenta con un equipo
altamente entrenado de inspectores
internacionales de acreditacién y con-
sultores. El nimero de organizacio-
nes acreditadas por la JCI crece cada

“Los hospitales argentinos estan
llenos, inclusive hay gente en
los pasillos. Y cuando pregunto
por qué pasa eso, me dicen que
no hay plata, sin embargo, hay
muchos aparatos en los cuales se
gasto mucho dinero y que estan
ahi instalados y sin uso”

afio el 20% por lo que la organizacién
busca constantemente profesionales
calificados para incrementar y mejo-
rar las précticas de seguridad de pa-
cientes en todo el mundo.

El propésito de la JCI es trabajar para
mejorar la atencién de la salud me-
diante la educacién, publicaciones,
servicios de asesoramiento, y acre-
ditacién y certificacién internacional.
En mds de 100 paises, el equipo de
expertos de la JCI trabaja junto a hos-

pitales, clinicas y centros de estudio
de medicina; sistemas y agencias de
salud, gobiernos, ministerios, institu-
ciones académicas, empresas y defen-
sorfas internacionales para promover
normas rigurosas de cuidado y para
proporcionar soluciones para lograr
el maximo rendimiento en la atencién
del paciente.

El paciente en el centro
Kozlowski dijo que “es fundamen-
tal garantizar la calidad de atencién
y para eso hay que pensar en cada
paciente en particular, no en modelos
de trabajo”. La JCI entiende que las
necesidades locales varfan y que las
culturas al ser diversas, presentan de-
saffos tinicos de atencién al paciente.
Sin embargo, su enfoque estd puesto
en los estdndares mds altos de aten-
cién al paciente y la mejora de proce-
sos orientado a los resultados, lo cual
ha ganado el respeto de los lideres de
la salud de todo el mundo. Al respec-
to, Kozlowski dijo que “no se puede
pensar en esténdares domésticos para
mejorar el cuidado de la salud, siem-
pre hay que pensar en estdndares in-
ternacionales que nos permitan ver y
comparar con otros lugares del mun-
do. Hay que ser flexibles y pensar en
las distintas culturas, no todos los pa-
cientes necesitan el mismo cuidado”.



Ningtn otro acreditador a cargo del
cuidado de la salud tiene normas
aprobadas y avaladas por la Sociedad
Internacional para la Calidad en el
Cuidado dela Salud (ISQua), y es esta
acreditacion la que garantiza que los
estandares, capacitacién y procesos
utilizados por la JCI para examinar el
desempefio de las organizaciones de
atencién de la salud cumplen los mds
altos parametros internacionales para
las entidades de acreditacién.

“La JCI ayuda a las organizaciones a
ayudarse a si mismas mediante tres
estindares que consideramos que
son en camino a una atencién segu-
ra del paciente: en primer lugar, tiene
que haber una estructura sélida den-
tro de cada hospital; segundo, debe
llevarse a cabo un proceso de capaci-
tacién para los lideres; y por tltimo,
los resultados tienen que medirse, tie-

ne que haber una prestacién de servi-
cios de asesoramiento basados en la
evidencia mediante la comparacién
y el cruce de resultados de distintos
hospitales”, agregé Kozlowski, y dijo

“Los hospitales son un negocio,
aungque nos cueste reconocerlo,
y tienen que prestar atencion

a lo que se hace en términos
econémicos. Hace 20 aiios eso

no se pensaba, los hospitales se
veian como atencion y cuidado.
Lo que mas deseo cuando entro a
un hospital es que sea saludable
y seguro porque el cuidado de la
salud no es una posibilidad”

que “es fundamental que haya ética
en el trabajo”.

En relacién a su paso por Argentina
y en cuanto al sistema de salud pu-
blico, el especialista resalto la falta de

camas Yy la deficiencia en la atencién,
“estdn llenos, inclusive hay gente en
los pasillos”, dijo, y agregé: “cuando
pregunto por qué pasa eso, me dicen
que no hay plata, sin embargo, hay
muchos aparatos en los cuales se gas-
t6 mucho dinero y que estdn ahi ins-
talados y sin uso”.

“Los hospitales son un negocio -aun-
que nos cueste reconocerlo-, que
tienen que prestar atencién a lo que
se hace en términos econémicos.
Hace 20 afios eso no se pensaba, los
hospitales se vefan como ‘atencién
y cuidado’, pero lo que mds deseo
cuando entro a un hospital es que sea
saludable y seguro porque el cuidado
de la salud no es una posibilidad”,
concluyé Kozlowzki, que ademads
resalté el rol fundamental que tienen
las universidades en la ensefianza del
cuidado de la salud.

« Plataforma de Capacitacion Virtual FECLIBA

Atendiendo a las nuevas necesidades de la Comunidad, Fecliba propone espacios
de formacién continua con tecnologia de punta a través del Campus Virtual ISS
(Instituto Superior en Salud), generando posibilidades de capacitaciéon
profesional, independientemente de la localizacion geografica y la administracion
del tiempo de los participantes implicados.

Ademas, Fecliba invita a los interesados en ampliar su oferta de formacion
profesional en el ambito de la Salud, sumandose a esta nueva forma de educacion
en linea. Como beneficio se brindara asesoramiento y seguimiento continuo,
garantizando una prestacion de excelenciay calidad
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