[ MEDIOS Y SALUD ]

Y SU MIRADA SOBRE LA
COMUNICACION

Hace 20 afios solo el 12% de los esta-
dounidenses buscaba noticias online
y hoy son el 81%, y 6 de cada 10 las
obtienen de las redes sociales. Un
ejemplo que trasciende las fronte-
ras de todo un cambio de época en
el hédbito de informamos y de c6mo
llega el conocimiento a los ciudada-
nos. En ese contexto y en el marco de
su XXV° Aniversario, la Universidad
ISALUD convocé a una jornada en
donde se debati6 la relacién de los
medios de comunicacién y la salud.

“En los dltimos 25 afios, la presen-
cia de la salud en los medios se hizo
cada vez mds importante y el perio-
dismo se ha trasformado en una de
las herramientas clave para enten-
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Ginés Gonzdlez Garcia, rector honorario de la Universidad ISALUD,
junto a las periodistas Valeria Romdn, Mariana Carbajal y Nora Bér

der la vida democrética”, destacé el
rector honorario de la Universidad
ISALUD, Ginés Gonzélez Garcia, en
la apertura de la jornada y antes de
la presentacién previa de las tres pe-
riodistas invitadas y referentes en el
4rea: Nora Bir (La Nacién), Mariana
Carbajal (P4gina 12) y Valeria Ro-
man (Clarin).

Periodista cientifica y editora de
Ciencia y Salud de La Nacién, Nora
Bér planteé uno de los problemas
que mds preocupan en la relacién
entre periodismo y salud que es la
necesaria toma de distancia de cier-
tas revelaciones tanto en el campo
cientifico como de las publicaciones:
“La posicién nuestra era un tanto

diferente e fbamos a ver a los espe-
cialistas como si nos hablaran desde
un pulpito y lo que nos decian era
considerado palabra santa pero dos
décadas y media después, cientos de
retractaciones de papers cientificos,
de cambios de opinién en consejos
médicos y de algunos tantos frau-
des nos llevaron a una posicién en la
que, hoy, estamos mds escépticos y
un poco mds distantes y cautos”.

Pero admitié también que en estos
25 afios donde cambié también la
circulacién de noticias y en cémo se
toman esas noticias, tanto el lector
como el ciudadano comtiin empeza-
ron a ver con 0jos mas criticos aque-
llo que en los medios aparecia en ne-



gro sobre blanco y era tomado como
indiscutible: “Hoy todos estamos en
tela de juicio y frente a esa mirada
sensacionalista que persiste en las
redacciones, hay grises”, opiné Bar.
La informacién en “tono de gris” es
un desafio para los periodistas cien-
tificos, en particular, al trabajar en el
seguimiento de temas donde no hay
un consenso undnime y abundan los
matices y riesgos potenciales.

A modo de ejemplo, el abordaje
del virus zika en los medios puede
tomarse en tono de gris porque ni
los propios cientificos se han pues-
to de acuerdo sobre los principales
efectos 0 modos de accién frente a
la infeccién causada por la picadura
de mosquito: “Haciendo una rdpida
revisién del New York Times —apun-
t6 la periodista— se tienen 700 notas
o menciones acerca del zika y si uno

“Hoy todos estamos en tela de
juicio y frente a esa mirada
sensacionalista que persiste en
las redacciones, hay grises”
Nora Bar

las lee con detenimiento va a encon-
trar que las contradicciones abun-
dan. Los mensajes que empezaban a
circular eran alarmantes y daban lu-
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gar a politicas de salud que incluso
hasta los especialistas e infect6logos
criticaban fuertemente”.

Incertidumbre

(Cudles son los consejos de la OPS
sobre la comunicacién del riesgo y
que también tiene que ver con la in-
certidumbre? En primer lugar, poner-
se en el lugar del ptblico; segundo,
no tener miedo de asustar un poco
o despertar cierta alarma; y tercero,
reconocer tanto lo que se sabe como
lo que no se sabe. Con respecto al se-
gundo ftem, Nora Bér advirtié que es
preferible ser cautelosos porque “se
pueden generar situaciones no desea-
das como cierta aglomeracién en las
guardias, hecho que suele acontecer
al anunciarse una posible epidemia
(como en el caso de la Gripe A, por
ejemplo): “Tal vez no podamos dar
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noticias concluyentes y solo podamos
publicar incertidumbres -—advierte
Nora Bér- pero eso es més veraz y leal
con el publico que desvirtuar conoci-
mientos que no arrojan consejos que
se puedan llevar a la préctica o ahon-
dan el problema. Hay que ser escépti-
co —a secas— y dejar de lado términos
como cura mégica y no caer en el in-
fantilismo de pregonar el triunfalismo
cientifico como si la ciencia tuviera
la respuesta de todo porque hacerse
adulto es, también, aprender a vivir
con la duda y la incertidumbre”.

Mariana Carbajal viene abordando
en el periodismo gréfico y televisivo
temas que tienen que ver con los de-
rechos de la mujer, la nifiez, la ado-
lescencia y dentro de estos uno de
los ejes en los que viene batallando
es por los derechos sexuales y repro-
ductivos, que son derechos humanos,
desde la premisa de que los medios
de comunicacién forman opinién.
Las

que proyectan pueden contribuir a

pautas de comportamientos

mantener y perpetuar las relaciones
de desigualdad entre los hombres y
mujeres o favorecer la construccién
de otro significado en beneficios de

“Hay que informar teniendo en
cuenta la evidencia cientifica”
Valeria Roman

lograr la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres: “Yo me ins-
cribo en esta senda del periodismo de
promover otros significados en pos
de lograr una sociedad con igualdad
de oportunidades”, destacé Carbajal.
El angulo que se elige para contar una
historia o la simple imagen para ilus-
trar una nota ponen a prueba la mano
del editor que debe librar estas pulsea-
das diarias en una redaccién. Mariana
Carbajal cit6 el caso de la cobertura de
una adolescente que a los 16 afios iba
a dar a luz a trillizos por segunda vez
(y era también ya madre de otro hijo),
cuya crénica fue presentada en un
matutino importante con la siguiente
volanta: “Un fenémeno de fertilidad
de la que habla toda Cérdoba”. Se eli-
ge la instalacién de una historia “des-
de el fendmeno, el sensacionalismo”.
Y ;cudl era la otra historia que no se
contaba? “La de la vulneracién de los
derechos —apunt6 Carbajal- porque en
ese entonces no habia una ley de anti-
concepcién quirdrgica como un dere-
cho y para la mirada del diario era un
fenémeno de fertilidad y quedaba por
fuera la mirada social, humana, sobre
el lugar de esta adolescente en la socie-
dad y el que el Estado le estaba ofre-
ciendo en ese momento de la vida”.

Bioética

Para la periodista Valeria Romén tam-
bién el problema es cémo se cuentan
esas historias: “Los periodistas tene-
mos distintas miradas y el tema es
cémo usar la bioética o los contenidos
en el tratamiento o la seleccién de no-
ticias que se cuentan. Mucho tiene que
ver en qué cosas incluimos y cémo las
contamos. Cuando informamos sobre
las enfermedades tenemos que pensar
cudnto estamos violando el derecho
a la intimidad. Hay mucha discusién
al respecto, de famosos que tienen
una enfermedad y no quieran contar
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“Yo me inscribo en esta senda
del periodismo de promover
otros significados en pos
de lograr una sociedad con
igualdad de oportunidades”

Mariana Carbajal

y para mi estdn en todo su derecho si
no lo quieran hacer. En la comunidad
de periodistas es un debate pendiente,
se dice que si la informacion estd hay
que contarla y yo no creo que tenga-
mos esa obligacién”.

Romadn se refirié a un tema puntual
como el del turismo sobre las células
madre, un tema que desde 1998 se vie-
nen realizando investigaciones como
posibles tratamientos para distintas
enfermedades: “Se generan muchas
expectativas que atin no fueron sa-
tisfechas, y hay personas que tratan
de sacar provecho de toda esa situa-
cién y se promueven clinicas donde
se ofrecen “terapias” con células ma-
dres. Asi se genera una expectativa
en torno a un tratamiento o forma
de controlar determinadas enferme-
dades que hoy no tienen cura. Hasta
se organizan campafias para juntar
dinero y en el interior de los medios
se plantea la situacion si eso esta bien
o no que se difunda porque son cues-
tiones experimentales y muchas ve-
ces no son ensayos clinicos probados.
Hay que informar teniendo en cuenta
la evidencia cientifica”.



