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UNA DEUDA PENDIENTE
EN DISPONIBILIDAD,
PRECIO Y CALIDAD

Por José Crettaz*

En los tdltimos afios se repartieron mas de 5 mi-
llones de netbooks entre estudiantes secundarios
en escuelas de gestion estatal, se puso en 6rbita el
satélite Arsat I —cuyo desarrollo deberfa convertir-
se en politica de estado— que potencia las comu-
nicaciones del pais y se construy6 una red federal
de fibra 6ptica que, cuando se ponga en funcio-
namiento, permitird una Internet verdaderamente
federal. Se trata de tres iniciativas fundamentales
para el futuro de las comunicaciones digitales y
serdn una base importante para la politica que
instrumente el préximo gobierno para conectar al
pais, que ocupa el octavo lugar entre los de mayor
territorio del mundo.

Pero la Argentina estd atin muy lejos de la in-
clusién digital porque la contracara de aquellos
importantes avances para el futuro son la poster-
gacion de decisiones de politicas de telecomunica-
ciones —como la asignacién de espectro—, el atraso
en la regulacién —a pesar de las leyes recientemente
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aprobadas-, la escasa o nula inversién privada en
infraestructura y un mercado que se fue oligopo-
lizando y con una oferta concentrada en las dreas
urbanas de mayor poder adquisitivo. Por todo
esto, el acceso a Internet estd atin muy lejos de ser
un servicio universal en la Argentina, sobre todo
mds alld de la avenida General Paz. Y estd mds le-
jos incluso que en otros paises de menor desarrollo
econémico de la regién. En ese aspecto, el pais re-
trocedi6 respecto de décadas anteriores, en las que
fue pionero en la adopcién y el rapido despliegue
de nuevas tecnologias en América latina.

Aqui, sigue siendo un servicio caro y de relativa
baja calidad, segtin confirmé una vez mas el infor-
me “Banda ancha en América latina: precios y ten-
dencias del mercado”, del Didlogo Regional sobre
la Sociedad de la Informacién (DIRSI), que compa-
ra precios y velocidades de descarga en América
latina desde hace diez afios. Para el caso argenti-
no, el DIRSI muestra que Internet es atin mds caro
para los méas pobres. La DIRSI calcula y compara
el precio mensual del plan de banda ancha fija mds
barato en délares PPP (paridad de poder adquisiti-
vo, indicador que hace comparables los precios en
distintos paises). De los 20 paises latinoamericanos
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y caribefios analizados, la Argentina es el més caro
de todos: cuesta 59 délares el plan de acceso a In-
ternet mds barato. Los informes de DIRSI y otras
instituciones vienen mostrando esta tendencia en
el pais desde hace no menos de cinco afios. Para
realizar la investigacién, la DIRSI aplicé la meto-
dologfa de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE).

Ese precio esta incluso muy por encima de los pai-
ses que muestran valores mds caros: Bolivia (46,6
délares), México (44,4) y Pert (35,8). Los mds ac-

cesibles son Costa Rica (9,8 d6lares), Brasil (124) y
Uruguay (13,6). Precisamente, el informe destaca
que en esos mercados “los planes més baratos es-
tan asociados a programas de gobierno para pro-
mover el acceso a la banda ancha en hogares de
bajos recursos”.

El precio es una barrera de acceso a Internet donde
esa red estd disponible —y donde ofrece velocida-
des minimas de descarga que permiten aprovechar
su potencial-, pero Argentina sigue siendo un pais
extremadamente desigual también en este &mbito.
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Atn cuando existen a nivel local cooperativas, ca-
bleoperadores y empresas pymes que ofrecen al-
tas velocidades en sus respectivas ciudades, luego
ese trafico debe transportarse hasta Buenos Aires,
y de allf —en gran medida— derivado mediante el
enlace internacional (Argentina se —enchufa—a In-
ternet basicamente via los cables submarinos que
llegan hasta Las Toninas, en la costa atléntica) a
servidores en el exterior. Todo ese trayecto se hace
mediante redes muchas veces obsoletas, si es que
existen. Por eso, la red federal de fibra éptica (en la
que se llevan invertidos unos 10.000 millones de
pesos) es clave para el desarrollo digital integral de
un pafs como la Argentina. Siempre y cuando esté
en funcionamiento. También son fundamentales
los puntos de intercambio de trafico que la Cdmara
de Empresas de Internet (Cabase) estdn instalando
en ciudades del interior, para que el tréfico local se
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intercambie localmente —valga la redundancia- y
para que los costos de interconexién nacional sean
menores (las empresas en su conjunto pueden
pelear mejores tarifas a Telefénica y Telecom, que
suelen ser monopdlicas en ese servicio).
Informacién, educacién, entretenimiento, acceso
a servicios publicos y privados, pagos y transfe-
rencias, compra y venta de productos y servicios
Internet (no estd de mds recordarlo) es una tecno-
logia fundamental cuya gama de servicios es cada
vez mds amplia (ya no s6lo son webs y apps) . Tan-
to que en algunos lugares debaten si deberia o no
ser declarado su acceso como derecho humano,
equiparable a los alimentos, la atencién de la sa-
lud y un ambiente limpio. Corporaciones globales
como Google y Facebook estan desarrollando am-
biciosos (y hasta estratosféricos) programas para
dar acceso a Internet a lugares de bajo desarrollo
mediante aviones solares y globos no tripulados.
En Argentina, la consolidacién de una oferta oli-
gopodlica y desarticulada, la larga y absurda prohi-
bicién por la que unas compafifas no pueden dar
servicios para los que tecnolégicamente estan do-
tadas (por ejemplo, las telefénicas TV paga, y los
cableoperadores, telefonia), la demora en licitar
espectro (un recurso determinante) para la Inter-
net mévil -nuestro pais fue uno de los tltimos en
América del Sur en subastar frecuencias para 4G—,
entre otras cosas estdn frenando el desarrollo y ha-
ciendo més desigual a la sociedad. Pero también
afectan el desarrollo de las redes fijas y méviles la
escasez de divisas para la compra al exterior del
equipamiento necesario (tanto de infraestructura
para los operadores como de teléfonos méviles o
moédems hogarefios para los usuarios) y la altisi-
ma carga impositiva sobre los equipos y la obli-
gacién de ensamblar algunos de ellos en el pais
(lo que hace que casi todos los iPhones existentes
en nuestro mercado sean fruto del contrabando).
Los ntimeros del propio Indec sobre este 4mbito
—elaborados sobre la base de encuestas a los mis-
mos operadores— son poco alentadores. Segtin un
andlisis de esos datos hecho por el periodista es-
pecializado Guillermo Tomoyose en el diario La
Naci6n, en 2014 habia en Argentina 13.332.071 ac-
cesos de banda ancha, 9,6 millones de las cuales (el
72%) estaban en Capital Federal y las provincias
de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe. “Si se toma
en cuenta la relacién entre los accesos de banda
ancha y la cantidad de habitantes por provincia



o jurisdiccién, al tope del ranking por nivel de pe-
netracién de banda ancha, la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires se ubica en el primer lugar, con
un 1,368 accesos por habitantes, seguido por Tierra
del Fuego (0,976), Chubut (0,551), Neuquén (0,550)
y Cérdoba (0,390). Tucumdn (0,242) y la provincia
de Buenos Aires (0,229) se ubican en la mitad del
listado. Formosa, con un indice de 0,113, y Santia-
go del Estero, con 0,064, se ubican en el extremo
de las provincias con menor cantidad de accesos a
banda ancha por habitante Estos datos correspon-
den a los accesos informados por las operadoras.
Un caso fuera de ese registro es el de la provincia
de San Luis, que ofrece acceso gratuito mediante
wi-fi en todas las localidades de la provincia. Si
se hace una lectura répida, las jurisdicciones més
pobres tienen menos penetracién de Internet, sea
a través de un oferente privado o de un acceso pu-
blico y gratuito.

Volviendo a los ndmeros del DIRSL entre los pre-
cios de planes mds baratos (es decir, los que permi-
ten acceder al servicio bdsico), tampoco es buena
la tendencia. Mientras en 17 de los 20 paises ana-
lizados se observa una sostenida reduccién del
costo de acceso, en la Argentina los valores de los
planes (siempre equiparados en poder de compra)
subieron de 2013 a 2014 cerca del 5% (ademas de
nuestro pafs, s6lo en Perti y Honduras registraron
incrementos, en esos casos mas del 10%). El traba-
jo, que se realiz6 con precios de 2014 y se present6
algunos meses atrds, también comparé distintas
ofertas comerciales y tecnologias de acceso para
determinar el valor del plan tipico en cada pafs.
En ese caso, la Argentina se ubic6 en torno del pro-
medio de la regién, donde el plan mds frecuente
cuesta 69 ddlares, pero extrafiamente muy lejos de
paises limitrofes como Uruguay, Brasil y Chile, que
se ubican entre 35 y 40 d6lares.

Cuando se mide el precio del mega de velocidad
de bajada, el tarifario también castiga a los usua-
rios argentinos. En nuestro pais, ese valor estd en
20 dolares PPP, por debajo del promedio regional,
pero nuevamente muy por encima de Uruguay
(2,9 dolares), Chile (5) y Brasil (6,6).

El relevamiento computa también la calidad pro-
metida por el operador respecto de cada plan ofre-
cido. “Mientras en Uruguay el plan tipico promete
una velocidad de descarga de 51 mega, en merca-
dos menos desarrollados como Bolivia y Guatema-
la esta promesa apenas alcanza a 2,1 mega”, sefiala

Variacion en precio mensual de plan mas barato
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el trabajo, que lleva la firma de la investigadora
peruana Aileen Agiiero.

La Argentina estd en torno de los siete mega de ve-
locidad de descarga prometida en el plan tipico y
fue uno de los pafses que no mostraron mejoras en
ese aspecto, junto con Chile (15 mega) y México (10
mega), entre otros. Pero esa promesa, como tantas
otras en nuestro pafs, tampoco se cumple: segtin el
informe State of the Internet, que elabora la empre-
sa Akamai (por cuyos servidores de distribucién
de contenidos circula el 30% del tréfico global), la
velocidad real promedio de descarga en Argentina
en el primer trimestre de 2015 fue de 4,6 megas,
similar a Colombia (4,5) y Perti (4,5), por encima de
Brasil (3,4), pero muy por debajo de Uruguay (6,7)
y Chile (5,7). Y por supuesto, muy lejos de Estados
Unidos (11,9) y de Canadd (11,6), que a su vez es-
tdn muy lejos de paises como Corea del Sur (23,6)
oJap6n (15,2).



