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En el marco de la XXIV colacion de grados académicos, el jueves 27 de junio a las 18.30 horas, la Universidad

ISALUD despide a su actual Rector, Dr. Carlos Garavelli y le brinda la bienvenida al Dr. Rubén Torres, quien
asumira en ese acto la conduccion de la Casa de Altos Estudios. A continuacion la palabra del Dr. Torres.

ELEGIR Y FORMAR

LIDERES

Los profesionales necesitan complementar la tradicional formacién
reduccionista con experiencias de pensamiento sistémico; los enfoques
de estudio de las relaciones de causalidad y efecto son mejores para
prepararlos en el disefio de soluciones para efectuar cambios en
multiples escalas de interaccidon para optimizar los resultados.

Por Rubén
Torres

“Las condiciones climdtico-ambientales, la calidad
de su suelo, la composicién étnica o las dotaciones de
factores de produccion no son explicacién suficiente
para clasificar a un pais en el sentido del desarrollo
o del estancamiento, si lo son las instituciones y la
calidad de las politicas piiblicas”.

Mancur Olson: La l6gica de la accién colectiva. El
crecimiento y la declinacion de las naciones.

El papel de las instituciones universitarias en la
formacién de profesionales, en la légica de sus
preguntas de investigacién, y atin del rol a desem-
pefiar en las actuales transformaciones se encuen-
tra en pleno debate en la mayoria de los paises de
la region de las Américas.

El término “universidad” deriva de una expresién
latina que significa “comunidad de profesores y
académicos”; y esas comunidades eran en el me-
dioevo, corporaciones dotadas de privilegios “gre-
miales”, que recibian por los principes, prelados, o
las ciudades en los que se encontraban. Y muchas
veces, su comportamiento respecto del resto de la
sociedad, y en las decisiones de sus objetivos, pa-
reciera evocar ese origen, pretendiendo ocultarlo
detrds de ideas centrales para la definicién de la
institucién universidad, que no estdn en discusién,
como la nocién de libertad académica, etc. Hist6-
ricamente, aquella universidad fue un producto

tipico de la Europa medieval y sus condiciones
sociales, religiosas y politicas. Pero el siglo XX ha
sido prédigo en acontecimientos sociales trascen-
dentes; en un muy breve periodo de tiempo (que
va desde la caida del Muro de Berlin al derrumba-
miento de la Torres Gemelas de Nueva York) han
ocurrido cambios sin precedentes, entre los que se
destaca la llamada globalizacién, entendida como
la progresiva reduccion de algunos obstaculos a
la circulacién de algunos productos y servicios,
entre algunos paises. A su vez, esa globalizacién
es reflejo de dos grandes cambios: el tecnolégico
(revolucién de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) y la disminucién de
las intervenciones publicas que la desregulacién
comporta.

La globalizacién se ha convertido en el signo de
nuestro tiempo, y en ese marco, los gobiernos de-
ben competir con otros estados en el &mbito inter-
nacional, ya que los recursos productivos tienen
movilidad y cierta capacidad de decidir dénde
instalarse. Los paises se enfrentan entonces a dos
escenarios: participar de ella, o aislarse, y en este
altimo caso, dejan de atraer recursos externos (in-
versiones, tecnologl’a).

La globalizacién, y las manifestaciones ciudada-
nas, también pusieron en evidencia el retraso de
los gobiernos ante algunos cambios que sacudian



al mundo: por un lado la sociedad civil se mues-
tra cada vez més activa y participativa (acentuado
esto porque las nuevas tecnologfas de la infor-
macién facilitan su comunicacién y dotan a los
ciudadanos de nuevas herramientas para el co-
nocimiento y la exigencia de sus derechos) y por
otra parte el sector privado reclama ser tomado
en cuenta en las decisiones del gobierno con in-
tervencién en aspectos tan importantes como

las regulaciones del mercado (donde espe-

raban realmente que aquel no intervinie-

ra). Los gobiernos, sobre todo de paises
desarrollados, comenzaron a percibir que

los ciudadanos estaban exigiendo cambios y

que sus estructuras no les permitfan reaccionar
adecuadamente y que su imagen ante ellos era
de ineficacia, lo que impactaba negativamente
en su credibilidad. Por ello es necesario tomar
conciencia de que es imprescindible contar
con estrategias en una medida sin precedentes
en la historia de la civilizacién, y en eso consiste
asumir la dimensién global del Estado, cuyos ras-
gos dominantes son: eficacia, eficiencia, transpa-
rencia y transnacionalidad; y la universidad debe
afrontar ese desafio, para el cual no hay otro esce-
nario propicio para emprender reformas de esta
envergadura que no sea la democracia, en la que
se pueden dirimir publicamente las propuestas,
procesar las diferencias y encontrar los posibles
acuerdos nacionales.

Asf, para lograr tener un buen gobierno los paises
deben transformar al Sector Publico, innovarlo,
reinventarlo, y la universidad debe acompanar
esta innovacién, buscando impactar hacia el inte-
rior de los gobiernos para hacerlos més eficientes,
agiles, honestos, transparentes y competitivos,
pero también impactar al exterior en la sociedad
al obtener mayores y mejores beneficios al reci-
bir respuestas de manera mds expedita y mucho
menos burocratizada, y en el propio sector pri-
vado mejorando sus capacidades de integracién
a la idea de construcciéon de una comunidad mas
equitativa y solidaria.

Entonces, el papel, la légica y el rol, que de las
universidades, que menciondbamos al principio,
estdn (entre otras cosas) muchas veces impuestas
por exigencias de un cierto tipo de profesionaliza-
cién del servicio publico, en funcién de las necesa-
rias reformas de los estados.

El modelo econémico imperante durante las dl-
timas décadas creyé que la consolidacién de la

La globalizacion se ha convertido
en el signo de nuestro tiempo, y en ese
marco, los gobiernos deben competir con
otros estados en el ambito internacional,
ya que los recursos productivos tienen
movilidad y cierta capacidad de
decidir donde instalarse.

democracia y la modernizacién de la politica eran
problemas secundarios frente a las exigencias de
la estabilizacién econémica. Pero las reformas mo-
dernizadoras en las instituciones (ptiblicas y pri-
vadas) tienen menos que ver con procedimientos
y, mucho mds, con la I6gica de los resultados, con
los propésitos y objetivos de las politicas, tienen
que ver menos con los organigramas instituciona-
les y mds con los recursos humanos.

El propio funcionariado ha tomado conciencia de
que lo aprendido ayer no le sirve el dia de mafia-
na, que requiere una capacidad de alerta y dispo-
sici6n al aprendizaje permanente (el mismo a que
se ven exigidos los trabajadores en el sector priva-
do de cada pais). Pero, aun, no se ha enraizado tan
fuertemente, la disposicién subjetiva, psicolégica,
a ese cambio.

Sin embargo, hay que dejar en claro que no se
puede establecer una separacién radical entre
la técnica por un lado y la politica por el otro: la
complejizacion de las actividades del Estado,
obliga a los politicos a plantear sus estrategias en
funcién de componentes técnicos, a la vez que
los profesionales y los técnicos necesitan ajustar
su actuacién en términos politicos, en funcién de
las prioridades escogidas en un régimen demo-
cratico. Ello requiere un delicado equilibrio en la
estabilidad de los policy-makers, disminuyendo
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criterios clientelisticos en su eleccién, aunque sin
aislarlos de la sociedad y de su control, pues la
profesionalizacién no exime de la corrupcién. La
condicién de viabilidad de las reformas es contar
con bases de acuerdo politico, pues ellas ponen
en tensién concepciones ideoldgicas contrapues-
tas, asi como lesionan intereses corporativos, y
la construccién de esa viabilidad, requiere de ese
equilibrio, al cual la educacién universitaria debie-
ra contribuir, aunque lamentablemente, no siem-
pre lo hace. Un magnifico fisico inglés, Eddington,
sostuvo lo siguiente: “Todo fisico sabe que su mu-
jer no es méds que un conjunto de dtomos y células.
Ahora bien, si la tratara asi, la perderfa”, intent6
explicar de esta forma, que el conocimiento espe-
cializado, cuando no estd inscripto en una visién
integral, forma sujetos enajenados. Y un sujeto
estd enajenado cuando reduce las dimensiones de
la realidad a lo que un microscopio le dicta en un
laboratorio.

Los profesionales necesitan complementar la tra-
dicional formacién reduccionista con experiencias
de pensamiento sistémico; los enfoques de estu-
dio de las relaciones de causalidad y efecto, son
mejores para prepararlos en el disefio de solucio-
nes para efectuar cambios en mudiltiples escalas
de interaccién para optimizar los resultados. Los
estudiantes deben tener un sentido de la clave de
los conductores en una poblacién, y las habilida-
des de liderazgo para movilizarse en torno a los
puntos de apalancamiento en el sistema a través
de aumentar la préactica del equipo interdiscipli-
nario y el aprendizaje social, la movilizacién e inci-
dencia politica, independientemente de su 4rea de
especializacién. Mientras que en el pasado la en-
sefilanza y el aprendizaje estaban centrados prin-
cipalmente en lo técnico, hoy es necesario incluir
disciplinas como la organizacién, gestién, ciencias
sociales, andlisis y sistemas institucionales, etc. en
sus planes de estudios. La educacién de los profe-
sionales para aplicar el pensamiento sistémico re-
quiere no s6lo cambios en el contenido curricular,
sino también una necesidad de basar la ensefianza
y el aprendizaje dentro de la realidad de una for-
ma continua.

Los hacedores de politicas, a su vez, a menudo se
acercan a los problemas desde una perspectiva
mecanicista, en el supuesto de que la aplicacién
de una particular politica dara lugar a un cambio
predecible en el comportamiento de los actores

locales (por ejemplo, proveedores, profesionales
y ciudadanos), haciendo caso omiso de las inte-
racciones entre ellos. Esta linea de pensamiento
conduce cada vez més a incentivos y regulaciones
detalladas de arriba hacia abajo, un llamado “co-
mando y control”, de acercarse a la politica.
Frente a las propuestas de desaparicién del Esta-
do, debiera reivindicarse su presencia insustituible
hoy més que nunca, porque también son mayores
que nunca los desequilibrios y las desigualdades
provocadas por un sistema econémico mucho
mds orientado hacia la eficiencia que hacia la equi-
dad; capaz de producir innumerables objetos de
consumo, pero de crear pocos puestos de trabajo,
de prestar nuevos servicios, pero no de asegurar
su llegada a todos, ni tampoco la cohesién social.
Por eso la intervencién es necesaria, aunque no
suficiente; a su vez es necesaria otra intervencion:
la de una administracién publica que demuestre
haber aprendido las lecciones de la experiencia, no
s6lo porque deje de ser un freno burocratico para
convertirse en un motor de iniciativas, sino porque
cifia la calidad de su actuacién al modo particular
y ala fase concreta del proceso econémico que exi-
ja el nivel de desarrollo de las fuerzas productivas,
en cada situacién histdrica, geografica, etc. Esa in-
novacién gubernamental significa someter las ins-
tituciones estatales a una mayor competencia a fin
de aumentar su eficiencia, mejorar el desempefio
de las instituciones del Estado, y hacerlo més sen-
sible a las necesidades de la gente, acercarlo més
a la gente por medio de una mayor participacién
y descentralizacién, una reconsideracién y reeva-
luacién de los programas gubernamentales y sus
presupuestos, una estimulacién de la educacién
de calidad y la capacitacién a todos los niveles,
una mejora de procesos y sistemas y simplifica-
cién de trdmites, con cambios en las regulaciones
para hacerlas mds accesibles y comprensibles, y
transparencia y rendicién de cuentas.

Es entonces clave alli, el papel de la universidad,
logrando una correcta traslacién (traduccién del
conocimiento) de los resultados de la investigacién
al terreno de la realidad. Ya que todas las naciones
son productoras de investigacién, asi como con-
sumidores de la misma; la creatividad y las habi-
lidades de los investigadores deben ser utilizadas
para fortalecer las investigaciones no sélo en los
centros académicos, sino también en los progra-
mas de gobierno, junto a la oferta y la demanda de



bienes y servicios. Por tanto, un primer grupo de
preguntas para esos investigadores es como elegir
los bienes y servicios que se necesitan; la forma de
mejorar la cobertura y la proteccién financiera, y
por lo tanto la forma de proteger y mejorar el bien-
estar de los ciudadanos. Estas preguntas arrojan
una amplia gama de temas de investigacién. Se
necesita investigacién para averiguar c6mo mejo-
rar la cobertura de las intervenciones existentes y
la forma de seleccionar e introducir nuevas; y se
necesita investigacion para investigar la forma de
mejorar los procedimientos, dentro y fuera del
sector estatal.

El segundo grupo de preguntas son cémo medir
el progreso en cada intervencién para cada pobla-
cién, en términos de los servicios que necesitan y
los indicadores y los datos que miden la cobertu-
ra de estos servicios. La respuesta a este grupo de
preguntas es una medida de la brecha entre la co-
bertura actual y la realmente necesaria. El desafio
para la investigacion es llenar ese vacio.
Admitidos los logros alcanzados en términos de in-
clusién educativa, el debate hoy debe volverse ha-

cia el mejoramiento de la calidad de la ensefianza, y

la discusién anterior esta en el centro de la misma.
Mis de lo mismo (formacién reduccionista) no nos
ayudard a adaptarnos a un mundo cada vez mds
competitivo, donde nuestros estudiantes buscan
empleo juntos con otros en China, India y el resto
de América latina. El capital humano tampoco tie-
ne fronteras; empresas, gobiernos y organizaciones
sociales buscan sus mejores empleados mirando el
mundo como base, sin limites geogréficos.
Debiera recordarse que la palabra autoridad (auc-
toritas) viene de augere que significa “promocio-
nar”, “hacer progresar”, y la actividad de quien
conduce o ejerce esa autoridad, se dirige a pro-
mover, hacer progresar, e innovar, en un ambito
adecuado el despliegue de las potencialidades
humanas, tanto profesionales como culturales. La
autoridad, que se me ha conferido, en el honor de
la rectoria, debera apuntar a lograr ese efecto en la
sociedad, a través de nuestra Universidad. Espero
estar a la altura del honor conferido, y lograr con
el concurso de todos los trabajadores, docentes o
no de ella, dar respuesta a esa sociedad, cuyo de-
ber es elegir los mejores lideres; el nuestro es for-
marlos.

Mientras que

en el pasado

la ensefianza y
el aprendizaje
estaban
centrados
principalmente
en lo técnico,
hoy es necesario
incluir
disciplinas como
la organizacién,
gestion, ciencias
sociales, analisis
y sistemas
institucionales,
etc. en sus
planes de
estudios.
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