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ALBERTO LAZO:
“SOLO CON
HERRAMIENTAS
ESPECIFICAS SE
LLEGA A UNA
ADMINISTRACION
EFICIENTE”

Alberto Lazo asumio

como director ejecutivo
del Hospital Héroes de
Malvinas Argentinas

del Municipio de Merlo en enero de este afio, en el
contexto de un nuevo periodo de gobierno local. Tras
un acuerdo entre el ministro de Salud de la Provincia
de Buenos Aires, Alejandro Collia, y el intendente
municipal, Radl Othacehé, se inici6 asi un proyecto de
gestion con el objetivo de reposicionar a ese hospital
zonal de agudos y dar respuesta a un crecimiento
sostenido de la poblacién en esa region bonaerense que
demanda una oferta superior de atencién de la salud.

-¢Cudles son las caracteristicas
asistenciales del hospital?

-Se trata de un hospital provincial
zonal, cabecera del distrito de Merlo,
junto a un hospital general de agu-
dos municipal y dos maternidades,
también municipales. Cuenta con
160 camas, y su mayor volumen y
complejidad se da en el area mater-
no infantil con 4000 partos anuales,
con buenos niveles de atencién en

emergencias, cirugias programadas
y ginecologia, entre otros servicios.

-¢Como fue su experiencia inicial?

-Excelente, todo el personal mostré
una muy buena predisposicién para
el nuevo equipo de gestion, que que-
d6 plasmada en la conformacién de
verdaderos equipos de trabajo man-
comunados en objetivos comunes. En
nuestro diagndstico de la situacién

inicial de la instituciéon y de otras si-
milares, observamos que en muchos
casos se cuenta con un aceptable ni-
vel de recursos humanos, infraestruc-
tura y tecnologia importante, buena
provision de insumos, pero existe un
gran déficit en lo relacionado a los
procesos de gestion institucionales
y en tareas especificas de las practi-
cas médicas asistenciales. Es decir,
pobre capacidad de gestién, falta de
mecanismos para la evaluacion del
desempefio y la rendicién de cuentas.
En este marco estamos empefiados
en llevar adelante una sélida planifi-
cacién técnica incorporando nuevas y
probadas herramientas de gestion.

-¢Cudl es la situacion de los recursos
humanos?

-Como toda problematica compleja,
esta tiene distintas perspectivas de
analisis; la més universal es que hoy en
medicina las principales dificultades
no son el conocimiento, ni la infraes-
tructura, ni la tecnologia, sino el poder



contar con el recurso humano compe-
titivo que disponga de las habilidades
y actitudes necesarias para lograr la
méxima calidad de atencién del usua-
rio. Asistimos a un gran cambio cul-
tural de los profesionales de la salud
como de los pacientes; y en muchos
casos contemplamos azorados cémo
en la era del conocimiento explosivo y
el acceso mas sencillo y econémico a la
tecnologia, tenemos graves problemas
de eficiencia y de insatisfaccién tanto
de los pacientes como de los agentes
de la salud. Miramos este fenémeno
con mucha atencion, y estamos con-
vencidos de que gran parte del futuro
de la salud estara determinado por la
conformacién de un recurso humano
solido y sustentable. Ante este marco
de situacién, es muy dificil para quie-
nes gestionan mantener equipos fi-
delizados y motivados en pos de una
visién compartida.

-¢Cuales son los ejes fundamentales
del proyecto en marcha en el
hospital?

-El proyecto esta pensado en distintos
planos de acciones, desde lo mas basi-
co como la recuperacion cuantitativa
y cualitativa de los recursos huma-
nos, las mejoras edilicias, los avances
tecnoldgicos y la optimizacién de los
insumos. Luego nos orientamos hacia
cuestiones méas especificas, entre las
cuales hay que consensuar con el res-
to de los actores una definicion clara
de nuestra misién y valores, para po-
der expresarlos en el accionar diario
de todo el personal.

-¢Esos lineamientos cuales serian?

-Tener un enfoque organizacional
desde la calidad, la gestién por uni-
dades funcionales y procesos, las
guias de procedimientos, promover
el desarrollo de conocimientos orien-
tados a una matriz de necesidades de
la instituciéon donde ocupa un lugar
preponderante la capacitacién y ad-
ministracién. Iniciamos la formacién

El hospital

de gestién para los decisores funda-
mentales como los jefes de servicios,
y en este punto tenemos como metas
que un 10% se incorpore a la forma-
cién especifica en gestion y sumar un
20% mas, durante 2013.

-¢Como fueron revirtiendo la
desercion de profesionales que
presentaba el hospital?

-Ese fue uno de los problemas que
encontramos cuando hicimos el
diagnéstico inicial, el alto nivel de in-
satisfaccion del personal, que motivé
muchas renuncias y nos fue dejando

sin gente, con un nivel de actitud

muchas veces preocupante. Ahora
estamos rearmando equipos de tra-
bajo, procurando hacer un hospital
abierto y participativo, y esta postura
nos fue posicionando rapidamente.
Pusimos en marcha 4reas de comités,
el banco de leche, el sector de lactan-
cia materna, el albergue de madres,
y el érea de Procuracién de Organos,
este ultimo con apoyo del Incucai y
el Cucaiba.

-¢Qué importancia le asigna a las
nuevas tecnologias?

-A pesar de las dificultades, no des-
estimamos las nuevas tecnologias,
entre ellas la informatica, y en ese
sentido estamos planificando un pro-
yecto progresivo de informatizacién
de la institucién. Tampoco estamos
ajenos a los clasicos roles del hospi-
tal que son el aspecto asistencial, la
docencia y la investigacién. En este
marco ampliamos las relaciones con
la Universidad de Buenos Aires, la
Universidad Nacional del Oeste y
la Universidad de Morén. Estamos
generando espacios de apoyo para
quienes estdn interesados, y en la
misma direccién estamos apoyando
los equipos de investigacion, lo que
de algin modo sirve de estimulo
para nuestro personal médico y eso
permite fidelizar los recursos huma-
nos con los objetivos del hospital.

-éLa Especializacion en Gestion
Hospitalaria de ISALUD cuanto
significé en este proyecto?

-El tener formacion académica en
el tema es decisivo ya que s6lo con
herramientas especificas en gestién
hospitalaria se puede llegar a reali-
zar una administracién eficiente y
de calidad de cara a los pacientes, al
desarrollo de actividades validadas
y seguras, y al desarrollo del capital
humano de la institucién. De igual
manera, hay que entender que la
complejidad hospitalaria es cada dia
més dindmica y cambiante.



